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PURPOSE 
 
This Code of Conduct for Suppliers of the Deoleo Group (hereinafter, the "Code") includes the minimum 
standards of ethical and responsible behavior, as well as the guidelines for action that all suppliers of 
goods and services of the Deoleo Group must observe in the development of its activity, and especially 
those related to the production, packaging and handling of products for the Group (hereinafter, the 
"Supplier"). 
 
This Code is based on the values of honesty and responsibility, fun and passion, leadership and daring, 
adaptability and consistency, as well as the following ethical principles promoted by the Deoleo Group: 
 

• Integrity: The Supplier will make honest and loyal decisions in the performance of its activity, 
and will relate to its customers, suppliers, employees and third parties with sincerity and trust, 
avoiding deception and bad faith. 
 

• Safety and well-being: The Deoleo Group Supplier undertakes to maintain optimal working 
conditions that guarantee safety, health and hygiene in its facilities and workplaces. 
 

• Compliance with the law: The Deoleo Group Supplier will comply with the applicable 
legislation of the countries in which it operates, and will avoid any conduct that, even without 
violating the law, could harm the Deoleo Group's reputation. 

 
The principles of action of this Code of Conduct for Suppliers are an extension of those that apply to all 
employees and administrators of the Group included in the Deoleo Group's own corporate Code of 
Conduct. 
 

 

PRINCIPLES OF ACTION 

 
1. Confidentiality of information 

 

The Supplier will respect the obligation of confidentiality and will not disclose or use for its own 

benefit the information that it accesses as a result of its relationship with the Deoleo Group in the 

performance of its professional activity. 

 

 
2. Prevention of corruption 

 

The Supplier will maintain at all times an ethical behavior that allows it to establish legitimate and 

productive relationships with its own suppliers and with the companies with which they have an 

economic, commercial or contractual relationship. 

The Supplier will establish mechanisms that allow it to fight against all forms of corruption and 

bribery in the development of its activities, which implies that: 

 The acceptance/delivery of gifts and hospitality from/to employees of the Deoleo 

Group will be limited to promotional gifts or courtesy details of intangible value. 

 It will not allow the acceptance/delivery of gifts and courtesies, regardless of the 

amount, whose purpose is to improperly influence the decision process of the 

recipient or in the relationship with it. 

 The principles of respect for legality, cooperation and transparency will govern all 

relations between the Supplier and the Public Administrations. 
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 It will not allow the delivery, offer or promise of gifts and hospitality to those people 

who participate in the exercise of public functions, including authorities and civil 

servants, whether they are Spanish or from third countries. 

 The Deoleo Group lacks political ideology and does not allow the delivery of 

donations or contributions, on behalf of Deoleo, in favor of political parties, 

federations, coalitions or groups of voters. 

The Deoleo Group maintains a Zero Tolerance Policy against bribery and corruption. The Deoleo 

Group Supplier will take particular care to prevent irregular payments or money laundering 

originating from illegal or criminal activities in carrying out its activities. 

 
 

3. Labor rights 
 

 

The Supplier will adopt the pertinent measures to guarantee respect for human rights within its 

organization, as provided for in the Universal Declaration of Human Rights of the United Nations. 

 

In this sense, the Supplier will be firmly committed to respecting the rights of workers, with the prohibition 

of any situation of discrimination or harassment, as well as with the maintenance of optimal working 

conditions that guarantee safety, health and hygiene in all jobs. 

 

In a non-exhaustive manner, the Deoleo Group Supplier: 

 

 Will respect the personal and collective rights of workers. 

 Promote the rights of union association and collective bargaining of its employees. 

 It will reject any form of forced labor, slavery, child labor and any other that could be 

contrary to people's rights. 

 Promote the good treatment and polite behavior of all employees within the 

framework of work activity. 

 Will reject any situation of discrimination or harassment inside or outside the 

workplace, and will not tolerate any type of discrimination, be it for reasons of sex, 

race, ideology, religion, culture, nationality, marital status, age, sexual orientation or 

others. 

 Will expressly reject harassment and sexual, moral discrimination or for any other 

reason, with the purpose of humiliating, vexing, intimidating, or violating the dignity of 

an employee or a third party. 

 It will provide its employees with a safe work environment and will maintain adequate 

measures for the prevention of occupational risks in all its establishments. 

 It will promote that its employees comply with safety and health regulations at work, 

including the use of safety equipment when appropriate.
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4. Quality and food safety 

 
The Deoleo Group Supplier will strictly comply with the quality regulations, as well as all the regulations 
pertaining to food safety, and will carry out strict controls on the raw materials, semi-finished products, 
auxiliary materials and/or finished products that they supply or handle for the Deoleo Group. 
 
Any deficiency detected in the quality of the products supplied to the Deoleo Group must be immediately 
resolved, preventing a product that is in poor condition, or that does not meet the quality standards 
communicated by Deoleo, from reaching the market. 
 
The Supplier will immediately inform the Deoleo Group of any suspicion related to the quality or food 
safety of the products. 
 

5. Fair competition 
 

The Deoleo Group Supplier will promote respect for the principles and rules of free competition, avoiding 
any behavior that may entail the transgression of the regulations on the defense of competition. 
 

6. Intellectual and industrial property 
 

The Supplier will respect the intellectual and industrial property rights, and will refrain from illegally using 
the creations, works, distinctive signs or, in general, the intellectual and industrial property rights of the 
Deoleo Group, competitors or third parties. 
 
The Supplier, in the development of its activities or in the provision of its commercial services, must 
exclusively use programs, services, technologies, systems, etc. that have the proper authorizations and 
licenses. 
 

7. Environmental protection 

 

The Supplier undertakes to make its economic activity compatible with sustainable development, 

guaranteeing future generations a prosperous and healthy environment. 

 

The Supplier, during the execution of the different business processes and activities, will ensure 

compliance with environmental regulations and the implementation of best environmental practices, 

ensuring that: 

 

 Available techniques are used to control gas emissions, the generation of discharges 

and waste, and pollution prevention. 

 The waste generated is safely managed, applying the appropriate reuse and recycling 

practices, in order to minimize the impact of its activity. 

 • Efficient and responsible consumption is carried out, both of energy resources and 

of those raw materials and other products necessary in the processes.
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CODE COMPLIANCE 
 
The Deoleo Group and its professionals will ensure that the Suppliers are aware of this Code, 
informing the Suppliers with whom it contracts of its existence. 
 
Compliance by Suppliers with this Code of Conduct is always necessary, regardless of whether the 
Supplier already has its own Code of Ethics in place. 
 
Deoleo Group Suppliers undertake to: 
 

• Respect the Supplier Code of Conduct while they maintain their status as Deoleo Group 
Supplier. 
 

• Implement the action programs and measures necessary to comply with the values and 
principles of action included in this Code. 

 
• Make this Code known to all employees who carry out their activity for the Deoleo Group 

and ensure that their employees comply with the provisions of this Code. 
 

• Allow and facilitate the verification activities of compliance with the Code that the Deoleo 
Group may determine, as well as implement the corrective actions that may arise as a 
result of said verification. 

 
• Inform the Deoleo Group of any suspicion of non-compliance with the rules, laws or this 

Code, through the "Ethical Channel" section located on the corporate website www. 
deoleo.com, where the communication/complaint form is available for due completion. 
(Confidential and anonymous channel): 

 
• Consult the Deoleo Group with any doubts that arise in the interpretation or application of 

this Code, through the use of the communication channel indicated in the previous section. 
 
Failure by the Supplier to comply with this Code of Conduct may have different consequences in 
the contractual relationship with the Deoleo Group. 
 
Depending on the seriousness of the breach, these may vary from a mere warning to 
disqualification as a Supplier of the Deoleo Group, without prejudice to other legal or administrative 
actions that may be applicable. 
 
 
 
 
 

---------------------------------------------- 
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SCOPO 

 
Il presente Codice di Condotta dei Fornitori del Gruppo Deoleo (di seguito, il "Codice") contiene gli 
standard minimi di comportamento etico e responsabile, nonché le linee guida di azione che tutti i 
fornitori di beni e servizi del Gruppo Deoleo devono osservare nello sviluppo della propria attività, ed 

in particolare quei fornitori coinvolti nel confezionamento e nella movimentazione dei prodotti per 
conto del Gruppo (di seguito, il "Fornitore"). 
 

Questo Codice si basa sui valori di onestà e responsabilità, impegno e passione, leadership e 
audacia, adattabilità e coerenza, nonché sui seguenti principi etici promossi dal Gruppo Deoleo: 
 
• Integrità: Il Fornitore prenderà decisioni oneste e leali nello svolgimento della propria attività, 

e si rapporterà con i propri clienti, fornitori, dipendenti e terzi con sincerità e fiducia, evitando 
inganni e malafede. 

 
• Sicurezza e benessere: Il Fornitore del Gruppo Deoleo si impegna a mantenere condizioni di 

lavoro ottimali che garantiscano la sicurezza, la salute e l'igiene nelle proprie strutture e luoghi 
di lavoro. 

 

• Rispetto della legge: Il Fornitore del Gruppo Deoleo rispetterà la legislazione applicabile dei 
Paesi in cui opera, ed eviterà qualsiasi comportamento che, anche senza violare la legge, possa 
ledere la reputazione del Gruppo Deoleo. 

 

I principi di azione del presente Codice di Condotta per i Fornitori sono un'estensione di quelli che si 
applicano a tutti i dipendenti e amministratori del Gruppo inclusi nel Codice di Condotta aziendale 
del Gruppo Deoleo. 
 

REGOLE COMPORTAMENTALI 

 
1. Condidenzialità delle informazioni 

Il Fornitore rispetterà l'obbligo di riservatezza e non divulgherà né utilizzerà a proprio vantaggio le 

informazioni a cui accede in ragione del suo rapporto con il Gruppo Deoleo nello svolgimento della 

sua attività professionale. 

 
2. Prevenzione della corruzione 

Il Fornitore manterrà in ogni momento un comportamento etico che gli consenta di instaurare rapporti 

legittimi e produttivi con i propri fornitori e con le aziende con le quali si intrattengono rapporti 

economici, commerciali o contrattuali. 

Il Fornitore stabilirà meccanismi che gli consentano di combattere ogni forma di corruzione e 

concussione nello sviluppo delle sue attività, ciò implica che: 

• L'accettazione/consegna di omaggi e ospitalità da/a dipendenti del Gruppo Deoleo sarà limitata a 

omaggi promozionali o dettagli di cortesia di valore immateriale. 

• Non è consentita l'accettazione/consegna di omaggi e servizi, di qualsiasi importo, finalizzati ad 

influenzare impropriamente il processo decisionale del destinatario o nel rapporto con esso. 

• I principi di rispetto della legalità, collaborazione e trasparenza regoleranno tutti i rapporti tra il 

Fornitore e le Pubbliche Amministrazioni. 

• Non sarà consentita la consegna, l'offerta o la promessa di regali e ospitalità a coloro che 

partecipano all'esercizio di funzioni pubbliche, comprese autorità e funzionari pubblici, siano essi 

Italiani o di paesi terzi. 
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• Il Gruppo Deoleo è privo di ideologia politica e non consente l'erogazione di donazioni o contributi, 

per conto di Deoleo, a favore di partiti politici, federazioni, coalizioni o gruppi di elettori. 

 

Il Gruppo Deoleo mantiene una Politica di Tolleranza Zero contro la concussione e la corruzione. 

Nello svolgimento delle proprie attività, il Fornitore del Gruppo Deoleo presterà particolare attenzione 
a prevenire pagamenti irregolari o riciclaggio di denaro proveniente da attività illecite o criminali. 

 

3. Diritti del Lavoro 

Il Fornitore adotterà le misure pertinenti per garantire il rispetto dei diritti umani all'interno della propria 
organizzazione, come previsto dalla Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni Unite. 

In tal senso, il Fornitore si impegnerà fermamente al rispetto dei diritti dei lavoratori, con il divieto di 

qualsiasi situazione di discriminazione o molestia, nonché al mantenimento di condizioni di lavoro 

ottimali che garantiscano sicurezza, salute e igiene in tutti i lavori. 

In via non esaustiva, il Fornitore del Gruppo Deoleo: 

• Rispetterà i diritti personali e collettivi dei lavoratori. 

• Promuovere i diritti di associazione sindacale e contrattazione collettiva dei propri dipendenti. 

• Rifiuterà ogni forma di lavoro forzato, schiavitù, lavoro minorile e qualsiasi altra forma che possa 

essere contraria ai diritti delle persone. 

• Promuovere il buon trattamento e il comportamento educato di tutti i dipendenti nell'ambito 

dell'attività lavorativa. 

• Rifiuterà qualsiasi situazione di discriminazione o molestia all'interno o all'esterno del luogo di 

lavoro e non tollererà alcun tipo di discriminazione, sia essa per motivi di sesso, razza, 

ideologia, religione, cultura, nazionalità, stato civile, età, orientamento sessuale o altro . 

• Rifiuterà espressamente molestie e discriminazioni sessuali, morali o per qualsiasi altro motivo, 
allo scopo di umiliare, vessare, intimidire o violare la dignità di un dipendente o di terzi. 

• Fornirà ai suoi dipendenti un ambiente di lavoro sicuro e manterrà misure adeguate per la 

prevenzione dei rischi professionali in tutti i suoi stabilimenti. 

• Promuoverà che i propri dipendenti rispettino le norme sulla sicurezza e la salute sul lavoro, 
compreso l'uso di attrezzature di sicurezza ove appropriato. 

 

4. Qualità e sicurezza alimentare 

Il Fornitore del Gruppo Deoleo si atterrà rigorosamente alle norme di qualità, nonché a tutte le norme 

relative alla sicurezza alimentare, ed effettuerà severi controlli sulle materie prime, sui semilavorati, 

sui materiali ausiliari e/o sui prodotti finiti che fornisce o gestisce per il Gruppo Deoleo. 

Qualsiasi carenza rilevata nella qualità dei prodotti forniti al Gruppo Deoleo deve essere 

immediatamente risolta, impedendo che un prodotto in cattive condizioni, o che non soddisfi gli 
standard qualitativi comunicati da Deoleo, giunga sul mercato. 

Il Fornitore informerà immediatamente il Gruppo Deoleo di qualsiasi sospetto relativo alla qualità o 

alla sicurezza alimentare dei prodotti. 

 
 

5. Concorrenza leale 

Il Fornitore del Gruppo Deoleo promuoverà il rispetto dei principi e delle regole della libera concorrenza, 

evitando comportamenti che possano comportare la trasgressione delle norme a tutela della 

concorrenza. 
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6. Proprietà intellettuale e industriale 

Il Fornitore rispetterà i diritti di proprietà intellettuale e industriale, e si asterrà dall'utilizzare 

abusivamente le creazioni, le opere, i segni distintivi o, in generale, i diritti di proprietà intellettuale e 
industriale del Gruppo Deoleo, dei concorrenti o di terzi. 

Il Fornitore, nello svolgimento delle proprie attività o nella prestazione dei propri servizi commerciali, 

dovrà utilizzare esclusivamente programmi, servizi, tecnologie, sistemi, ecc. muniti di adeguate 

autorizzazioni e licenze. 
 

7. Tutela dell’ambiente 

Il Fornitore si impegna a rendere la propria attività economica compatibile con uno sviluppo sostenibile, 

garantendo alle generazioni future un ambiente prospero e sano. 

Il Fornitore, durante l'esecuzione dei diversi processi e attività aziendali, assicurerà il rispetto delle 

normative ambientali e l'attuazione delle migliori pratiche ambientali, assicurando che: 

• Siano utilizzate le ultime tecniche disponibili per controllare le emissioni di gas, la 

generazione di scarichi e rifiuti e la prevenzione dell'inquinamento. 

• I rifiuti generati siano gestiti in sicurezza, applicando le opportune pratiche di riutilizzo e 

riciclaggio, al fine di minimizzare l'impatto della propria attività. 

• Venga effettuato un consumo efficiente e responsabile, sia delle risorse energetiche che 

delle materie prime e altri prodotti utilizzati nei processi produttivi 
. 
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APPLICAZIONE DEL CODICE DI CONDOTTA 
 

Il Gruppo Deoleo attraverso i propri responsabili si assicurerà che i Fornitori siano a conoscenza del 
presente Codice, informando della sua esistenza i Fornitori con i quali stipula contratti. 

Il rispetto da parte dei Fornitori del presente Codice Etico è sempre necessario, indipendentemente 
dal fatto che il Fornitore abbia già in essere un proprio Codice Etico. 
 

I Fornitori del Gruppo Deoleo si impegnano a: 
• Rispettare il Codice di Condotta dei Fornitori mentre mantengono il proprio status di 

Fornitore del Gruppo. 
• Attuare i programmi di azione e le misure necessarie per conformarsi ai valori e ai principi 

di azione inclusi nel presente Codice. 
• Far conoscere il presente Codice a tutti i propri dipendenti che svolgono la propria attività 

per il Gruppo Deoleo e far sì che gli stessi rispettino le disposizioni del presente Codice. 
• Consentire e facilitare le attività di verifica del rispetto del Codice che il Gruppo Deoleo 

dovesse determinare, nonché porre in essere le azioni correttive che dovessero derivare 
da tale verifica. 

• Informare il Gruppo Deoleo di ogni sospetto di mancato rispetto delle regole, delle leggi 

o del presente Codice, attraverso la sezione “Canale Etico” presente sul sito aziendale 
www. deoleo.com, dove è disponibile il modulo di comunicazione/reclamo da compilare. 
(Canale riservato e anonimo): 

• Consultare il Gruppo Deoleo per ogni dubbio che dovesse sorgere nell'interpretazione o 

nell'applicazione del presente Codice, attraverso l'utilizzo del canale di comunicazione 
indicato nella sezione precedente. 

 

Il mancato rispetto da parte del Fornitore del presente Codice di Condotta può avere diverse 
conseguenze nel rapporto contrattuale con il Gruppo Deoleo. 
A seconda della gravità dell'inadempimento, queste potranno variare dal mero ammonimento alla 
decadenza dalla qualifica di Fornitore del Gruppo Deoleo, fatte salve altre azioni legali o 

amministrative eventualmente applicabili. 

 
 
 

---------------------------------------------- 
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