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Acerca 
de este 
informe

Bienvenido/a a nuestro 
Informe ESG 2022, en el 
que se presenta información 
pormenorizada sobre los 
avances registrados en el 
segundo año respecto a 
nuestra estrategia y objetivos 
en materia de sostenibilidad.

Este informe cubre los avances conseguidos 
durante el periodo comprendido entre el 1 
de enero y el 31 de diciembre de 2022. La 
información aquí compartida se ha preparado 
en consonancia con los principales marcos 
internacionales de información, incluido el 
Global Reporting Initiative (GRI) 2021 Standards 
y el Grupo de Trabajo sobre Divulgación de 
Información Financiera relacionada con el Clima 
(TCFD, por sus siglas en inglés).

Los datos de este informe han sido verificados 
por Deloitte de acuerdo con los requisitos 
establecidos en la norma NIEA 3000. 
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Este año Deoleo ha avanzado 
de forma considerable en 
la consecución de nuestros 
ambiciosos objetivos en materia  
de sostenibilidad. 

En un clima de incertidumbre económica y 
geopolítica a escala mundial, hemos mantenido 
la resiliencia, dando prioridad a nuestra 
capacidad de resistir y reponernos a las 
imprevisibles repercusiones externas en nuestro 
sector. En todo este tiempo, hemos seguido 
firmemente centrados en nuestros objetivos de 
sostenibilidad, es por ello que hemos actualizado 
nuestro Protocolo de Sostenibilidad y creado 
un nuevo Comité Directivo de Sostenibilidad 
encargado de atender la creciente demanda de 

“�Quiero que Deoleo sea una empresa que defienda la salud 
de las personas, la sociedad y el planeta; una compañía que 
fomente futuros más saludables y lidere la industria como 
campeones de la sostenibilidad.”

información sobre criterios ESG. 

En un mundo en constante cambio, también 
somos conscientes de que debemos adaptar 
nuestra actividad para poder seguir progresando. 
Por ello, hemos introducido numerosas mejoras 
continuas en todas nuestras actividades y 
cadenas de suministro. Nuestra estrategia 
«Cuidamos lo que te cuida» continúa nuestra 
misión de poner la calidad mediterránea al 
alcance de todos, garantizando al mismo tiempo 
que situamos a la sostenibilidad en el centro 
de todo lo que hacemos, a través de nuestros 
cuatro pilares.

Creciendo juntos conlleva asegurarnos en 
trabajar estrechamente con los agricultores 
para proteger su medio de vida y las tierras 
que producen nuestras aceitunas, la esencia 

Unas palabras de nuestro 
presidente y CEO
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de nuestra actividad, mediante el apoyo a las 
prácticas agrícolas sostenibles. Solo en 2022, 
visitamos 14.332 hectáreas de olivares para 
compartir las mejores prácticas centradas en 
proteger la biodiversidad, conservar el agua y 
llevar a cabo una agricultura regenerativa. 

Asimismo, nos hemos comprometido a mejorar 
los estándares sectoriales en lo referente a 
la calidad del aceite de oliva, al tiempo que 
protegemos el medio ambiente. Mediante 
una gestión responsable de los recursos, el 
replanteamiento de los envases y la colaboración 
con nuestros proveedores para mejorar su 
desempeño en materia medioambiental, 
prometemos mantener nuestros Blends hechos 
con amor. 

Nuestros clientes merecen disfrutar de una dieta 
sana y equilibrada, y nuestros aceites de oliva 
contribuyen a ello. De hecho, seguimos volcados 
en concienciar a la gente año tras año sobre 
los beneficios que el aceite de oliva aporta a la 
salud, así como acerca de sus múltiples usos. 
Pero nuestro compromiso «Cuidando de ti» va 
más allá de las personas que consumen nuestros 
productos. Respecto a nuestros empleados, 
hemos tratado de mejorar su satisfacción laboral, 
además de apoyar su desarrollo profesional 
mediante formaciones. Además, dado que todo 
el mundo debería sentirse seguro y representado 
en el trabajo, nos cercioramos de que nuestra 
empresa sea, por encima de todo, diversa 
e inclusiva.

En última instancia, para nosotros resulta 
fundamental ser un Negocio responsable. A 
través de cada una de nuestras acciones ESG, 
expresamos nuestro reconocimiento de que, 
para ser un negocio responsable en un mundo 
cambiante, debemos tratar bien a los demás y a 
nuestro planeta. 

Tras un año de grandes logros, nos complace 
dirigir nuestra mirada al futuro. Nuestros 
objetivos se centran en la reducción de nuestro 
impacto negativo en el medio ambiente, el 
fomento de prácticas agrícolas sostenibles y la 
concienciación de millones de personas sobre 
los increíbles beneficios del aceite de oliva para la 
salud. Por encima de todo, estamos decididos a 
orientar nuestra industria hacia acciones positivas 
para el clima y a asumir un enfoque centrado en la 
comunidad, a fin de cuidar en la máxima medida 
posible de la naturaleza, nuestros empleados, 
nuestros agricultores y nuestros clientes.

Ignacio Silva 

Presidente y Consejero Delegado, Deoleo

Como líderes globales del sector 
de aceite de oliva, nos hemos 
fijado una misión: hacer accesible 
en todo el mundo el estilo de vida 
mediterráneo, con el aceite de oliva 
como corazón de su alimentación. 
Queremos llegar al consumidor a 
través de productos excepcionales, 
y garantizar a quienes los 
consumen que reciben la máxima 
calidad y disfrute.

Por esta razón nuestras marcas son 
reconocidas mundialmente por los 
consumidores. Para nosotros, la calidad y la 
sostenibilidad son más que simples palabras: 
es nuestro principal objetivo en cada etapa 
del proceso de producción, que da comienzo 
en el suelo de los olivares y continúa hasta los 
materiales elegidos para embotellar nuestro 
producto. Sabemos que un proceso de calidad 
es aquel que es sostenible y tiene un impacto 
positivo en el futuro. Del árbol a la mesa, 
nos comprometemos a crear valor añadido 
compartido por todas las partes interesadas.

Queremos aprovechar nuestra posición de 
liderazgo para causar un impacto positivo. 

Nuestra estrategia de sostenibilidad que se 
engloba bajo el lema «Cuidamos lo que te cuida»  
parte de la firme creencia de que el aceite de oliva 
es tan bueno para nuestra salud que creemos 
que merece el mejor cuidado a través de toda 
la cadena de valor, y es nuestra responsabilidad 
garantizar su perdurabilidad para que lo sigan 
disfrutando generaciones futuras. 

Somos una empresa con una tradición y un 
legado arraigados, pero también miramos al 
futuro, siempre buscando formas innovadoras y 
sostenibles de conservar este sector y generar 
valor añadido durante muchos años más.

Maria Martha Luchetti 

Directora Ejecutiva de  
Marketing, Innovación y  
Sostenibilidad, Deoleo 
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Evolución 
del ejercicio 
Una vez concluido el segundo 
año de nuestra nueva estrategia 
de sostenibilidad, nos complace 
compartir los progresos que 
seguimos llevando a cabo.  

Hasta la fecha, 71 cooperativas 
y almazaras han sido 

certificadas como sostenibles  
mediante el Protocolo de 

Sostenibilidad, abarcando más de  
235.000 hectáreas de olivares.

Pagina 18

Retiramos  
6 toneladas   

métricas de plástico 
del mercado. 

Pagina 34

Contamos con la 
colaboración de   

48.625 familias de 
agricultores.

Pagina 17

Recortamos  
nuestras emisiones 
de Alcance 1 y 2  

en un 66 %.

Pagina 37

Aumento de un 
18 % en la cifra de 

almazaras acreditadas 
con la certificación de 

sostenibilidad. 

Pagina 18

Afianzamos nuestro 
Equipo de Sostenibilidad 

para impulsar la estrategia.

Pagina 50

Un 44,4 % del aceite 
de oliva virgen 
extra procede 

de proveedores 
certificados.

Pagina 18
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Por tercer año 
consecutivo, hemos 

recibido la calificación de 
Oro de EcoVadis.

Pagina 52

Nuestros empleados 
recibieron 14.625 horas 

horas de formación.

Pagina 41

Informamos a  
42.254.942 personas 

sobre el valor 
nutricional del aceite  

de oliva.

Pagina 43

En 2022 actualizamos 
nuestro Protocol de 

Sostenibilidad.

Pagina 17

Nuestra brecha salarial 
de género es de menos 

del 0,5 %.

Pagina 47

Redujimos la 
generación de 
residuos no 

peligrosos en 
un 28,38 % en 

nuestras fábricas.

Pagina 31

13 proveedores 
encuestados sobre sus 

procesos de prevención 
de ciber riesgos.

Pagina 51
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Somos  
Deoleo
Dar vida a nuestra pasión 

Nuestras marcas están impregnadas de una 
rica tradición mediterránea que tiene siglos 
de historia. 

Nuestra misión es inspirar a todos los que 
participan en el sector del aceite de oliva para 
dejar una huella positiva cada día. Como 
empresa líder mundial en el sector del aceite de 
oliva, disfrutamos de la valiosa oportunidad de 
utilizar nuestra escala para impulsar el cambio, 
abogando por la protección del legado del aceite 
de oliva y liderando nuestra industria hacia un 
futuro responsable y sostenible.

Agricultura
Aceitunas procedentes de ocho países: 
España, Italia, Portugal, Grecia, Túnez, 
Perú, Chile y Argentina.   

Llevamos muchos años forjando estrechas relaciones con 
proveedores con el fin de incorporar prácticas agrícolas 
sostenibles y apoyar a las comunidades agrícolas.

Calidad
13 oficinas en todo el mundo  
633 empleados a escala mundial.  

En España, nuestros expertos en blends utilizan sus 
amplios conocimientos sobre las preferencias de 
sabor a escala mundial para conservar los sabores 
de nuestros icónicos blends.
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Nuestro manifiesto por la 
sostenibilidad: Cuidamos lo que 
te cuida

Pensar y actuar de manera sostenible en todas 
nuestras áreas de actividad es la clave para 
promover un futuro más saludable. En nuestro 
Manifiesto por la Sostenibilidad se describe 
nuestro compromiso para alcanzar esta meta. 

El aceite de oliva ocupa un lugar central en la vida 
de muchas personas: desde los que cultivan 
las aceitunas hasta quienes crean magníficos 
blends, pasando por quienes lo embotellan y, 
finalmente, nuestros consumidores, que disfrutan 
cada día de los beneficios de un buen aceite de 
oliva. El aceite de oliva es el ingrediente clave en 
torno al cual gira nuestra historia como creadores 
de marcas excepcionales, marcas que hoy en 
día siguen siendo tan auténticas y originales 
gracias a nuestro compromiso de producción 
responsable, promoviendo la salud y cuidando 
nuestro planeta.

Fabricación
Dos instalaciones productivas: 
España e Italia. 

La calidad y frescura es lo que hace que el 
aceite de oliva sea excelente; por ello, somos 
diligentes a la hora de salvaguardar estas 
cualidades desde el campo hasta el estante 
del mercado. Desplegamos el máximo 
cuidado en cada decisión en materia de 
fabricación, desde las técnicas de producción 
utilizadas hasta los parámetros de calidad 
seguidos, con vistas a preservar el contenido 
en nutrientes de nuestros aceites.

Consumidores
176.45 millones de litros de aceite 
vendidos en 2022.

Más de 30 marcas en cartera.

18661866
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Cómo 
cuidamos lo 
que te cuida
Nuestro modelo de negocio

Nuestra meta es poner la calidad 
mediterránea al alcance de todos. 
Queremos ir más allá de ser la empresa líder 
a escala mundial en el sector del aceite de 
oliva y convertirnos en la que genera un  
impacto positivo. 

Deoleo está presente en todas las etapas 
del proceso de elaboración del aceite de 
oliva, desde el apoyo a los agricultores que 
cultivan las aceitunas hasta la comunicación 
transparente con los consumidores que 
disfrutan de nuestros productos. Estamos 
comprometidos con la creación de valor a 
cada paso, alentando y empoderando a las 
personas de todo el mundo.

En nuestro modelo de negocio, que se 
describe a continuación, hemos identificado 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las 
Naciones Unidas (ODS de la ONU) que, a 
nuestro juicio, generan un mayor impacto en 
toda nuestra cadena de valor, tanto positivo 
como negativo.

Factores externos que impactan en 
la creación de valor

El entorno en el que opera nuestro negocio incluye 
una serie de factores que están parcial o totalmente 
fuera de nuestro control y que podrían tener un 
impacto en nuestra capacidad para crear y mantener 
valor para nuestros grupos de interés, tales como:

•	 el cambio climático y la escasez de recursos
•	 los cambios demográficos y sociales
•	 el progreso tecnológico
•	 la interrupción de la cadena de suministro.

Con qué contamos

•	  Recursos naturales, incluidas la energía y el agua, y con 
nuestra principal materia prima, la aceituna. En 2022, nos 
abastecimos de aceite de oliva de 318 proveedores.  

•	  Dos fábricas dotadas de maquinaria de transformación 
y envasado de productos.

•	  Plantilla a nivel mundial de más de 630 empleados. 
•	  Incremento de ventas en un 18 % en 2022. 
•	  Sólidas relaciones con agricultores, almazaras y  

clientes minoristas. En 2022, trabajamos con 407 
proveedores de aceite de oliva, copackers y  
proveedores de empaquetado.

•	  Propiedad intelectual de nuestros  
excepcionales blends.

1. �Origen de nuestros 
ingredientes

Aunque no somos propietarios de los olivares, 
fomentamos una estrecha relación con los 
agricultores y las almazaras de nuestros países 
de abastecimiento, ofreciendo formación sobre 
prácticas agrícolas sostenibles y estudiando 
cómo mantener la calidad y el valor nutricional 
durante la extracción del aceite.

2. �Nuestro equipo y  
su experiencia

Nuestro equipo abarca todas las funciones, 
desde marketing hasta calidad, quienes 
realizan nuestros icónicos blends. Cada uno 
de sus integrantes aporta su pasión a cada 
botella de aceite de oliva que producimos. 
Las oportunidades de desarrollo para 
favorecer la progresión de carrera del 
personal y crear una plantilla de expertos; 
además, los espacios de trabajo están 
basados en el respeto mutuo y el fomento  
de la diversidad, la igualdad y la inclusión.

14.332 hectáreas agrícolas  
visitadas por los técnicos de Deoleo.

14.625 horas   
de formación a empleados.

ODS Valor añadidoODS Valor añadido
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176,45 millones  
de litros de aceite 
vendidos en 67 países.

El 100 % de los envases 
de PET, vidrio y lata son 
reciclables.

Concienciamos sobre los 
beneficios y usos del aceite de 
oliva a más de 40 millones  
de consumidores.

3. �Fabricación y operaciones

En nuestras instalaciones productivas situadas 
en España e Italia es donde creamos magníficos 
blends de aceites y los envasamos para su 
distribución. Invertimos en investigación y 
desarrollo para mejorar nuestros productos y 
minimizar los impactos ambientales.

5. Clientes

Contamos con la colaboración de 
establecimientos minoristas de todo el mundo 
a la hora de comercializar y vender nuestros 
aceites de oliva. Mantenimiento de unas 
sólidas relaciones con los clientes minoristas 
para garantizar la satisfacción de sus 
necesidades de consumo, llevando nuestros 
productos hasta las personas en múltiples 
países de todo el mundo. 

6. Consumers

Nuestros consumidores disfrutan de nuestros 
productos cada día. Les brindamos un aceite 
de alta calidad y propuestas innovadoras 
de envasado para proteger los productos. 
Además, nos comprometemos a comercializar 
de forma responsable los productos y a 
ofrecer información clara sobre su integración 
en dietas equilibradas.

ODS Valor añadido

Valor erosionado

ODS Valor añadido

Valor erosionado

21°C de temperatura 
media durante el 
transporte de nuestros 
productos.

4. Transporte

El modo en que transportamos nuestros 
productos hacia y desde los centros de 
fabricación constituye un aspecto clave, y no 
dejamos de buscar formas de garantizar su 
seguridad durante el transporte. Seguimiento  
de las condiciones de transporte para garantizar 
la conservación de la calidad desde el origen  
al destino.

ODS Valor añadido

Valor erosionado
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Lo que más importa
En 2022, Deoleo llevó a cabo una 
doble evaluación de materialidad 
para valorar el impacto de las 
cuestiones ESG, tanto desde 
el punto de vista financiero 
en nuestra actividad como, 
de forma más amplia, en el 
medio ambiente, la sociedad y 
las economías.  

Proceso de evaluación de 
la materialidad

Según los resultados de nuestra investigación 
documental, hemos confeccionado una breve 
lista de cuestiones potencialmente importantes, 
elaborando definiciones para cada una de ellas. 
En las fases posteriores de la evaluación, los 
grupos de interés internos y externos utilizaron 
esta lista inicial de cuestiones para otorgar 
puntuaciones y mantener debates. Tras realizar 
las entrevistas con estos grupos de interés, 
consolidamos los resultados de las aportaciones, 
plasmando dichas cuestiones en nuestra matriz 
de materialidad para su debate final y aprobación.

Ética empresarial

Privacidad y seguridad 
de los datos

Marketing y etiquetado responsables
Transparencia de 
los productos

Cadena de 
suministro 

responsable

Gobernanza inclusiva y 
responsable

Retención y desarrollo profesional 
de los empleados

Calidad y 
seguridad 
alimentaria

Derechos humanos

Salud y seguridad

Diversidad, igualdad 
e inclusión

Nutrición

  Gobernanza        Social        Medio ambiente

Gestión del agua

Economía circular
Envasado

Cambio climático

Agricultura regenerativa

Impacto financiero sobre la actividad de Deoleo
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Medios de vida de los agricultores

Pérdida de 
biodiversidad
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Participación de los grupos de interés

Las opiniones de los grupos de interés sirven de base para elaborar nuestra estrategia y nos ayudan a entender lo 
que se espera de Deoleo. Por ello, mantenemos un diálogo constante con diversos grupos de interés.

Con quién interactuamos Cómo interactuamos

Comunidades Nos asociamos con los principales grupos de interés de la comunidad para entender la forma en que nuestras iniciativas pueden atender mejor las necesidades locales más apremiantes.

Consumidores
Llevamos a cabo estudios de consumo periódicos a fin de conocer la evolución de los gustos y la forma en que podemos seguir desarrollando nuestros productos para satisfacer las preferencias de 
los consumidores.

Clientes Nos ponemos en contacto con los socios minoristas de forma periódica para informarles sobre nuestros productos y garantizar que somos su proveedor preferido.

Empleados
Las encuestas, realizadas cada dos años, permiten conocer la experiencia de los empleados en Deoleo y saber en qué áreas podemos mejorar. Asimismo, mantenemos una comunicación con los sindicatos en 
relación con acuerdos que favorecen a nuestros empleados.

Administraciones y  

organismos reguladores

Mantenemos canales de comunicación abiertos con las administraciones y los organismos reguladores a fin de conocer la normativa relevante para nuestra actividad, incluido  
cualquier cambio de políticas que pueda afectar a nuestro derecho a operar.

Asociaciones sectoriales y 

empresariales

Deoleo es miembro de varias asociaciones empresariales para mantenerse al corriente de la evolución y las mejores prácticas del sector, entre ellas:

• AUTOCONTROL
• ANIERAC
• ASOLIVA
• AECOC
• FIAB
• ASSITOL
• UPA.

Organizaciones no 

gubernamentales (ONG)
Colaboramos con las ONG, y recurrimos a su experiencia para desarrollar iniciativas de apoyo a la comunidad en todo el mundo.

Accionistas e inversores A través de nuestra página de Relaciones con los Inversores proporcionamos información actualizada a los accionistas sobre el grado de avance, a fin de ayudarlos a evaluar con exactitud el valor de su inversión.  

Proveedores
Mantenemos sólidas relaciones de colaboración con los proveedores. Así, nos comunicamos con ellos y efectuamos evaluaciones con frecuencia para garantizar el respeto de nuestros valores en materia de 
sostenibilidad y actividad responsable.
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Nuestra 
estrategia de 
sostenibilidad 
Nuestro objetivo es liderar el sector 
del aceite de oliva poniendo la 
calidad mediterránea al alcance 
de todos. Y siempre lo haremos 
manteniendo la sostenibilidad  
y el cuidado en el centro de 
nuestras acciones.  

Estamos comprometidos con el impulso de 
nuestra labor en materia de sostenibilidad para 
cuidar y proteger a las personas, el planeta y el 
legado del aceite de oliva. Nuestra estrategia 
‘Cuidamos lo que te cuida’ se ha diseñado 
con el objetivo de abordar las cuestiones más 
importantes para nuestra actividad. Así, a través 
de nuestras marcas, aplicaremos esta estrategia 
para nuestros consumidores día tras día. 

Negocio responsable

Cuidando de ti
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Cuidamos  
lo que  

te cuida

Blends hechos con amor

Buscamos alcanzar los estándares 
más elevados posibles en nuestras 
operaciones de forma incesante, al tiempo 
que cuidamos del planeta y las personas.

•	Cambio climático
•	Economía circular
•	Envasado
•	Calidad y seguridad alimentaria
•	Transparencia de los productos
•	Marketing y etiquetado responsables
•	Cadena de suministro responsable

Negocio responsable

Nuestro comportamiento queda definido 
por el respeto con el que tratamos a  
los demás.

•	Derechos humanos
•	Gobernanza inclusiva y responsable
•	Privacidad y seguridad de los datos
•	Ética empresarial

Cuidando de ti

Promovemos el bienestar de nuestros 
consumidores y empleados, al tiempo 
que garantizamos un trato respetuoso e 
inspirador a todas las personas con las 
que entramos en contacto en el marco de 
nuestra actividad.

•	Diversidad, igualdad e inclusión
•	Salud y seguridad
•	Nutrición
•	Retención y desarrollo profesional de  

los empleados

Creciendo juntos

Cuidamos la tierra, la naturaleza y a los 
agricultores que dependen de ella, al 
tiempo que brindamos apoyo a las familias 
de agricultores para que prosperen.

•	Cambio climático
•	Agricultura regenerativa
•	Pérdida de biodiversidad
•	Gestión del agua
•	Medios de vida de los agricultores
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Nuestros objetivos de sostenibilidad
Objetivo Año cumplimiento

Creciendo juntos

El 100 % de nuestras marcas de aceite de oliva virgen extra más vendidas en España e Italia estarán certificadas por nuestro Protocolo de Sostenibilidad 2030

El 100 % de las almazaras participantes en nuestro Protocolo de Sostenibilidad reciben anualmente formación en las mejores prácticas de sostenibilidad y gestión de recursos En curso

Blends hechos 
con amor

Lograr la trazabilidad de las principales marcas de aceite de oliva virgen extra desde la almazara hasta los estantes del supermercado mediante un sistema digital verificado 2030

Mejorar los estándares de calidad del aceite de oliva a lo largo de la cadena de valor 2030

Mantener el certificado de cero residuos para nuestras fábricas 2030

Reducir el impacto ambiental de nuestros envases 2030

Reducir nuestras propias emisiones de carbono 2030

Utilizar nuestra escala e influencia para alentar a nuestros proveedores a reducir sus impactos ambientales En curso

Cuidando de ti

Concienciar a 150 millones de personas sobre los beneficios y usos del aceite de oliva 2030

Mejorar la propuesta de valor de los empleados mediante la formación y las oportunidades de desarrollo profesional 2030

Mantener una plantilla diversa En curso

Negocio responsable

Mantener la resiliencia de la ciberseguridad en toda nuestra actividad y nuestra cadena de suministro En curso

Seguir formando anualmente a todos los empleados sobre nuestros códigos éticos 2030
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Creciendo juntos
Nuestras cuestiones prioritarias

•	Adaptación al cambio 
climático

•	Agricultura regenerativa
•	Pérdida de biodiversidad
•	Uso de químicos

•	Gestión del agua
•	Medios de vida de los 

agricultores
•	Cadena de suministro 

responsable 

Nuestros objetivos y logros
Nuestro objetivo es certificar que el 100% de 
nuestro aceite de oliva virgen extra procede de 
almazaras certificadas por nuestro Protocolo 
de Sostenibilidad en España e Italia para 2030. 
Entre octubre de 2021 y octubre de 2022, este 

porcentaje se elevó hasta el 44,4 %, lo que 
supone un aumento del 13,2 % con respecto  
a 2021. 

Todos los adscritos a nuestro Protocolo de 
Sostenibilidad reciben anualmente formaciones 
respecto a mejores prácticas de sostenibilidad 
y gestión de recursos, y en 2022 visitamos 
14.332 hectáreas para difundir estas prácticas. 
Asimismo, creemos en la protección de 
la biodiversidad en los lugares donde los 
agricultores operan. 

Las aceitunas son el alma de 
nuestra actividad. Estas, a su vez, 
dependen de la salud del suelo y 
del bienestar de los agricultores 
que trabajan la tierra. 

Nuestro compromiso Creciendo juntos nace 
de la comprensión de que la única manera de 
seguir avanzando es impulsar prácticas agrícolas 
y empresariales sostenibles a fin de proteger el 
futuro de nuestros olivares y de los agricultores 
que los cultivan. 
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Agricultura responsable 
y sostenible

Por qué es importante 

Desde hace muchos años, la agricultura 
responsable representa una cuestión 
fundamental para nosotros, tanto en lo 
referente a la producción de aceitunas  
de la máxima calidad como a la  
preservación del cultivo del olivo para  
las generaciones venideras.

Como empresa que se enorgullece de  
utilizar ingredientes naturales de alta calidad, 
somos conscientes de nuestra responsabilidad 
de colaborar con los agricultores para lograr  
un impacto económico, social y  
medioambiental positivo.

Nuestro método

Incorporación de prácticas 
sostenibles

Nos comprometemos a trabajar con nuestros 
socios agricultores para cultivar y cosechar 
aceitunas de forma sostenible. Los cambios 
en la climatología pueden generar efectos muy 
negativos sobre el rendimiento y la calidad  
de los cultivos, sobre todo en tierras que ya  
están agotadas. 

Siempre que resulta posible, apoyamos a los 
agricultores a aplicar distintas medidas, como el 
cultivo de cubiertas vegetales y la reducción de 
los residuos y del consumo de agua. También 
colaboramos con ellos para que dejen de  
utilizar agroquímicos de forma intensiva a fin  
de preservar la calidad del suelo. 

Al ayudar a los agricultores a integrar 
prácticas sostenibles, podemos garantizar un 
abastecimiento responsable y también aumentar 
su capacidad operativa. Esto, a su vez, preserva 
la naturaleza y promueve la sostenibilidad, dando 
lugar a un progreso social, medioambiental 
y económico de mayor alcance. Con vistas a 
potenciar estos esfuerzos, también invertimos 
en investigación e innovación, y financiamos 
iniciativas agrícolas dirigidas a diseñar y 
desarrollar herramientas capaces de  
transformar el sector.

Nuestra cadena de suministro agrícola: cómo compramos los aceites de oliva

1 2 3 4 5 6

Trazabilidad en 
los olivares

Cosecha Lavado y procesado de 
las aceitunas para extraer 
el aceite

Prueba y compra 
del aceite 

Transporte hasta las 
instalaciones de Deoleo 

Blends realizados por 
expertos para crear 
nuestros icónicos aceites 
de oliva

Agricultores, almazaras  
y Deoleo

Agricultores Almazaras Almazaras y Deoleo Proveedores de transporte 
contratados

Deoleo
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Protocolo de Sostenibilidad  
de Deoleo 

En 2018, lanzamos nuestro Protocolo de 
Sostenibilidad para la producción de aceite de 
oliva virgen extra (AOVE). Desde entonces, ha 
servido de apoyo a más de 48.000 agricultores y 
71 almazaras.

Nuestra visión

En Deoleo, estamos orgullosos de nuestra larga 
tradición en la producción de aceite de oliva y nos 
comprometemos a compartir nuestros valores 
con todas las personas con las que trabajamos. 
Por este motivo, forjamos valiosas alianzas en 
todo el sector, utilizando nuestro Protocolo para 
ayudar a todos aquellos con los que trabajamos 
a cuidar y proteger a las personas, el planeta y el 
legado del aceite de oliva.

El Protocolo adopta un enfoque integral y brinda 
soporte a los agricultores y almazaras durante  
las distintas fases de la producción del aceite 
de oliva para que puedan cumplir elevados 
estándares de sostenibilidad y desarrollar 
una mayor resiliencia desde el punto de vista 
medioambiental y financiero.

Nuestro objetivo es aumentar de forma 
continuada el número de socios certificados 
con los que trabajamos, con el objetivo de que 
nuestras marcas de AOVE más vendidas en 
España e Italia estén certificadas en 2030.

Operativa del Protocolo

Para convertirse en socios 
certificados, los proveedores 
se comprometen a 
contribuir al desarrollo de 
una cadena de suministro 
sostenible de aceite de 

oliva virgen extra durante un periodo de tres 
años. Esto incluye el cumplimiento paulatino de 
los requisitos del Protocolo y la colaboración con 
los técnicos de Deoleo para analizar la forma en 
que pueden adaptar y aplicar a su operativa las 
últimas innovaciones en materia de sostenibilidad. 
Transcurridos tres años, los proveedores pueden 
renovar el acuerdo y continuar desempeñando un 
papel importante en la configuración del futuro del 
sector del aceite de oliva.

Convertirse en socio certificado implica someterse 
a evaluaciones periódicas por terceros para 
garantizar el cumplimiento permanente de los 
criterios del Protocolo. Los proveedores también 
aceptan la trazabilidad digital, que aporta una 
mayor transparencia tanto para Deoleo como para 
el sector en general, además de salvaguardar 
los derechos humanos y laborales. Una vez 
certificado el cumplimiento del Protocolo de 
Sostenibilidad, los proveedores pueden exhibir un 
logotipo que demuestra que su aceite de oliva es 
un producto verificado como sostenible.



Nuestros avances

Objetivo: Para 2030, el 100% de 
nuestras marcas de aceite de 
oliva virgen extra más vendidas 
en España e Italia estarán 
certificadas por nuestro Protocolo 
de Sostenibilidad

Aceite de oliva virgen extra procedente de 
agricultores y cooperativas certificadas por 
nuestro Protocolo de Sostenibilidad (todas 
las marcas)1

Pese a que nuestro objetivo de aumentar el 
volumen de AOVE certificado no ha variado, 
Deoleo y sus socios son conscientes de que el 
sector afronta ciertos problemas de rendimiento 
que limitan su disponibilidad.

Un total de 71 almazaras en España, Portugal, 
Italia y Túnez han sido certificadas dentro del 
Protocolo de Sostenibilidad, lo que se traduce en 
un área de influencia de 235.000 hectáreas. En 
2022, se certificaron 11 almazaras adicionales, lo 
que supone un incremento del 18 % respecto al 
año anterior. Entre octubre de 2021 y octubre de 
2022, un 44,4 % de nuestro aceite de oliva virgen 
extra procedió de proveedores certificados 
como sostenibles, lo que representa un aumento 
interanual del 13,2 %. 

1	� Volumen por campaña, entre el 1 de octubre y el 30 de septiembre de cada año. 

Objetivo: El 100 % de las 
almazaras participantes 
en nuestro Protocolo de 
Sostenibilidad reciben anualmente 
formación en las mejores prácticas 
de sostenibilidad y gestión 
de recursos  

Todas las explotaciones y almazaras adheridas 
al Protocolo recibieron formación en 2022 y/o la 
visita de técnicos de Deoleo. En línea con ciertos 
apartados específicos del Protocolo, durante el 
año pasado muchos agricultores y operadores de 
almazaras han introducido cambios en su forma 
de trabajar. 

Así, ahora hay más proveedores que prestan 
una mayor atención al consumo de agua. Esta 
cuestión se convirtió en una gran preocupación en 
2022 debido al escaso rendimiento de los cultivos 
provocado por las sequías. La inmensa mayoría 
de nuestros proveedores cuenta ya con planes 
de ahorro energético, y varias almazaras se han 
comprometido a articular medidas para adoptar 
los planes de biodiversidad expuestos en  
nuestro Protocolo.

Siguientes pasos

En 2023, pretendemos extender el alcance del 
Protocolo de Sostenibilidad a más almazaras de 
los países en los que Deoleo compra aceite de 
oliva virgen extra, incluidas regiones más allá de 
Europa, como América Latina. Nuestro objetivo 
es aumentar al menos un 10% el número de 
almazaras certificadas. 

En el primer trimestre de 2023 concluimos una 
versión actualizada del Protocolo y publicaremos 
un plan de relaciones públicas externas para 
comunicar los cambios a los grupos de interés 
correspondientes. Nuestros técnicos presentarán 
las mejores prácticas descritas en el Protocolo a 
los agricultores y sus familias a través de talleres. 

La participación en el proyecto SOIL O-LIVE, 
aprobado por la Comisión Europea, junto con 
otras 16 entidades, está siendo una iniciativa muy 
importante para nosotros. El objetivo del proyecto 
es llevar a cabo un análisis multidisciplinar sobre 
el impacto de la contaminación y la degradación 
del suelo de los olivares para mejorar la 
calidad y seguridad del suelo en toda Europa. 
Continuaremos llevando a cabo actividades 
de formación y talleres para agricultores y 
elaborando perfiles de tierras de cultivo, ambos 
componentes fundamentales para el proyecto.

2020  32,16%

 31,23%

 44,4%

 100%

2021

2022

2030 Objetivo
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Asesoramiento técnico sobre el terreno

Cada una de nuestras 71 almazaras certificadas 
cuenta con el apoyo de uno de los dos técnicos 
de Deoleo, que ofrece orientación específica 
sobre cómo cumplir los requisitos establecidos 
en el Protocolo. 



Lo que hemos logrado gracias a nuestro Protocolo desde 2018

 

 

 

Organización y personas

 

 

 

Calidad y seguridad 

alimentaria

 

 

 

Gestión y 

monitorización del agua 

 

 

 

Gestión de la eficiencia 

energética

 

 

 

Manejo y conservación 

del suelo

 

 

 

Gestión de la 

biodiversidad

 

 

 

Gestión de residuos y 

subproductos

 

 

 

Gestión de la aplicación 

agroquímicos

El número de almazaras 
que disponen de planes de 
igualdad en vigor aumentó 
del 2 % al 23 %.

Un 37 % de las cooperativas 
certificadas con 
arreglo al Protocolo de 
Sostenibilidad designaron 
a un representante de 
sostenibilidad. 

El 100 % de las almazaras 
controla ahora la 
temperatura global de los 
aceites, lo que afecta a su 
calidad. De este modo, 
se evita el desperdicio 
alimentario y se mantiene 
su valor.

Un 97 % controla la 
temperatura del aceite al 
salir de la centrifugadora.

Un 93 % controla el tiempo 
de mezcla de los aceites.

Un 97 % de las almazaras 
controla su consumo de 
agua y dispone de un plan 
de ahorro.

Un 97 % de las almazaras 
cuenta con un plan de 
ahorro energético y controla 
el consumo de energía, 
incluso fuera de temporada.

El proyecto SOIL O-LIVE 
analiza el impacto de 
la contaminación y la 
degradación del suelo 
desde la perspectiva de la 
biodiversidad. 

El Protocolo insta a 
conservar la materia 
orgánica de los suelos y a 
reducir el riesgo de erosión.

Las almazaras se han 
comprometido a llevar 
a cabo medidas para 
aplicar nuestros planes de 
biodiversidad.

Un 60 % de los proveedores 
ha instalado elementos 
funcionales para la fauna 
local en los terrenos de 
algunos de sus socios.

Se celebraron 12 sesiones 
de formación para fomentar 
el uso de la cubierta vegetal, 
evitar la erosión del suelo y 
preservar la biodiversidad.

Un 26 % de las almazaras 
ha impartido formación en 
gestión de residuos

Un 9 % de las almazaras 
transforma en leña la 
madera de desecho 
procedente de olivares. 

Un 7 % de las almazaras 
dispone de instalaciones de 
compostaje.

El uso de agroquímicos en 
los olivares se ha reducido.

Las almazaras contrataron 
a siete técnicos para recibir 
asesoramiento sobre 
tratamientos químicos.

§
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Apoyando el medio de 
vida de los agricultores

Por qué es importante

Las comunidades agrícolas productoras de 
aceite de oliva afrontan una serie de retos 
cada vez mayores para su subsistencia, que 
van desde los efectos del cambio climático 
hasta el envejecimiento de la población 
rural y la volatilidad de los mercados. 

Como empresa, Deoleo depende de estas 
comunidades. Por ello, una faceta importante de 
nuestra actividad consiste en apoyar el medio 
de vida de los agricultores y contribuir a que los 
olivicultores entiendan que la sostenibilidad y el 
éxito económico van de la mano. 

Nuestro método  

Trabajamos en estrecha colaboración con 
los agricultores a fin de incorporar prácticas 
agrícolas sostenibles y utilizar los conocimientos 
compartidos para desarrollar soluciones. 
Asimismo, colaboramos con ellos para 
ayudarles a asegurar sus ingresos, aumentar los 
rendimientos y proteger la tierra y el suelo de los 
que dependemos.

Trabajamos directamente con cada proveedor en 
el marco de nuestro Protocolo de Sostenibilidad 
(véase la página 17) para desarrollar un plan 
de acción único e integral que abarque la 
sostenibilidad en las esferas social, económica y 
medioambiental. 

Ayuda a favor de la prosperidad 
de las comunidades rurales

La despoblación representa un problema 
importante en muchas zonas rurales de Europa, 
ya que los jóvenes se están trasladando a 
las ciudades en busca de trabajo y mejores 
oportunidades económicas. Al fomentar la 
agricultura sostenible, podemos contribuir 
a que las explotaciones olivareras sean más 
productivas y atractivas como opción profesional 
para las generaciones más jóvenes, que cada vez 
están más preocupadas por el medio ambiente. 

Con vistas a seguir combatiendo la despoblación 
rural, también esperamos que las organizaciones 
y cooperativas adheridas a nuestro Protocolo 
de Sostenibilidad generen oportunidades de 
empleo para grupos vulnerables y trabajen 
por un crecimiento inclusivo que beneficie a 
todo el mundo. Este año, por ejemplo, hemos 
actualizado nuestros sistemas de puntuación 
para las almazaras adheridas a nuestro Protocolo 
que hayan contratado a jóvenes o personas 
vulnerables en los últimos tres años, con el fin de 
fomentar el empleo juvenil en las zonas rurales.
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Nuestros avances

Una mayor participación de los 
proveedores 

Hectáreas acumuladas visitadas por  
los técnicos

Siguientes pasos

Seguiremos potenciando nuestra colaboración 
con los proveedores en el marco de nuestra 
meta a largo plazo de trabajar exclusivamente 
con cooperativas y almazaras certificadas que 
cumplan nuestro Protocolo de Sostenibilidad. 

También estamos analizando el empleo de 
tecnologías que, a nuestro parecer, podrían 
aumentar la rentabilidad de los productores 
tradicionales de aceite de oliva. Por ejemplo, 
estamos trabajando junto a expertos de la 
Universidad de Córdoba en una tecnología que 
ayudará a los productores a anticipar la cantidad 
de aceite de oliva que van a producir al principio 
de la campaña, en lugar de tener que esperar 
hasta la cosecha.

Seguimos colaborando con un número cada 
vez mayor de agricultores en prácticas agrícolas 
responsables e innovadoras. Así, en 2022, 
nuestros técnicos visitaron 14.332,64 hectáreas  
de superficie agrícola. 

Además, organizamos 12 talleres de agricultura 
sostenible, cada uno de ellos adaptado a las 
necesidades específicas de los agricultores en 
términos de lugar y condiciones de trabajo. Estos 
eventos nos permiten explicar los beneficios a 
largo plazo de la agricultura responsable, además 
de explorar nuevas ideas y soluciones.

Nuestro objetivo es que estos talleres generen 
además un efecto dominó en las comunidades 
olivareras; así, cuando otros agricultores vean los 
beneficios de la agricultura sostenible, también 
comenzarán a adoptar estos principios en  
sus tierras.

Involucrando a los proveedores  
a través de Carbonell

Como marca con una rica 
historia en el sector aceite 
de oliva español, Carbonell 
materializa nuestro compromiso 
con las cadenas de suministro 
sostenibles y responsables.

A fin de generar un efecto positivo en el medio 
rural, Carbonell ha suscrito acuerdos con 
más de 96.000 agricultores para cultivar sus 
olivares de forma sostenible y respetuosa con 
la biodiversidad. Además de ayudar a que las 
explotaciones puedan prosperar, Carbonell 
también se ha marcado el objetivo de crear 
empleo local y contribuir a detener el  
éxodo rural.

Asimismo, la marca está comprometida con la 
difusión de la importancia de la sostenibilidad 
entre sus consumidores mediante mensajes 
en los envases y comunicaciones digitales.

14.333

2020 8.930

2021 12.316

2022

Promover la igualdad de género 
en la agricultura

Aunque muchas de las cooperativas con las 
que trabajamos están comprometidas con el 
reconocimiento de la igualdad, los avances 
en la aplicación de los planes de igualdad en 
ocasiones son lentos debido a su tamaño 
y a su ubicación rural. Para abordar este 
problema, hemos potenciado el contacto con 
los agricultores incrementando las visitas, 
ya que esto nos ayuda a comprender mejor 
sus necesidades específicas y a apoyar sus 
esfuerzos por aportar mayor diversidad e 
inclusión a la olivicultura.

También hemos trabajado con las almazaras 
donde se prensa nuestro aceite, ayudándolas 
a introducir políticas en materia de diversidad, 
igualdad e inclusión. En la actualidad, 14 
almazaras han instaurado protocolos en este 
sentido. Desde 2018, hemos aumentado el 
número de almazaras con certificaciones de 
sostenibilidad de uno a 12, lo que significa que 
el 23% de las almazaras hasta la fecha están 
certificadas.
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Cuidar la naturaleza 
y el planeta a lo largo 
de nuestra cadena de 
suministro
Por qué es importante

Las aceitunas, nuestra principal materia 
prima, son vulnerables a los efectos del 
cambio climático. 

Al impulsar unas prácticas más sostenibles en 
toda nuestra cadena de suministro agrícola, 
podemos contribuir a proteger la naturaleza y 
garantizar un futuro sostenible para la producción 
de aceite de oliva. 

Nuestro método

En nuestra cadena de suministro agrícola, 
otorgamos prioridad a las estrategias sostenibles 
que protegen a los agricultores, los proveedores 
y la tierra, ya que, en última instancia, contribuirán 
a que la agricultura regenerativa se convierta en la 
nueva norma para la producción de aceite de oliva. 
A través de nuestro Protocolo de Sostenibilidad 
(véase la página 17), promovemos prácticas que 
ayudan a preservar la biodiversidad, reducen el 
uso de productos agroquímicos y evitan impactos 
negativos como la erosión del suelo, garantizando 
así que los olivares prosperen sin generar un 
impacto negativo en el medio ambiente.

Contribuimos a proteger la biodiversidad mediante 
una serie de iniciativas como el fomento del uso de 
cubiertas vegetales, la reforestación con especies 
autóctonas y la creación de más hábitats para la 
fauna mediante cajas nido y hoteles para insectos. 

Más de un 60 % de nuestros proveedores 
adscritos al Protocolo ya han adoptado medidas 
positivas de este tipo en apoyo de la naturaleza.

Animamos a todas nuestras explotaciones y 
cooperativas a trabajar con los técnicos de 
campo de Deoleo, ya que ellos pueden brindar 
asesoramiento especializado sobre todos los 
aspectos del cultivo del olivo, desde el análisis  
del suelo hasta la salud de las hojas. Al mejorar  
la calidad del olivar, se reduce la necesidad de 
utilizar agroquímicos y pesticidas, lo que potencia 
los beneficios de los agricultores y mejora el  
medio ambiente.

Nuestros avances

Proteger y reforzar la 
biodiversidad

Colaboramos con almazaras y cooperativas a fin 
de minimizar nuestro impacto en el paisaje y en la 
naturaleza, haciendo así que nuestros procesos 
sean más sostenibles a largo plazo. Nuestro 
Protocolo sirve de guía para las explotaciones 
agrícolas y las almazaras en lo referente a 
la protección de los terrenos naturales y la 
preservación de la diversidad, y trata cuestiones 
que van desde el empleo de cubierta vegetal y 
labranza de conservación para generar carbono 
en el suelo, hasta la elaboración de un plan de 
biodiversidad con medidas para conservar 
animales, insectos y polinizadores.

Gestión y reducción de  
los residuos

Nuestros esfuerzos por mejorar la gestión de 
residuos y encontrar nuevos usos para los 
subproductos también han tenido éxito. En 2022, 
más de un 26 % de las almazaras certificadas por 
nuestro Protocolo impartieron formación sobre 
gestión de residuos, mientras que un 7 % ya ha 
desarrollado sus propias plantas de compostaje. 
También estamos potenciando la circularidad de 
la economía del sector mediante la reducción de 
los residuos que van a parar a los vertederos y la 
creación de productos de valor añadido (véase la 
página 30). Por ejemplo, los huesos y las hojas del 
olivo se utilizan como combustible, pienso animal 
y enmienda orgánica del suelo.

Siguientes pasos

Nuestro objetivo es continuar incorporando 
a nuevos socios a nuestro Protocolo de 
Sostenibilidad con vistas a poder influir en aún 
más olivares. También vamos a llevar a cabo 
revisiones anuales de los planes de biodiversidad 
de nuestros proveedores. Asimismo, seguiremos 
fomentando la contratación de técnicos de campo 
y organizando talleres y jornadas de formación 
para impulsar la agricultura regenerativa.  
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Blends hechos con amor
Nuestras cuestiones prioritarias

•	Mitigación del cambio climático
•	Economía circular
•	Envasado
•	Calidad y seguridad alimentaria
•	Transparencia de los productos
•	Marketing y etiquetado responsables 

Nuestros objetivos y logros

Nuestra actividad depende de la elevada calidad 
del aceite que producimos. En 2022, Bertolli, 
Carbonell y Carapelli obtuvieron un total de 38 
premios por su calidad superior. Además, nuestro 
objetivo para 2030 es lograr la trazabilidad de 

nuestras principales marcas de aceite de oliva 
virgen extra mediante un sistema digital verificado.

La gestión responsable de los recursos que 
consumimos constituye un componente clave 
de nuestra actividad. Y estamos muy orgullosos 
de haber obtenido el certificado de residuo cero 
en nuestras dos fábricas. Nos esforzamos por 
limitar nuestro impacto mediante la reducción 
de nuestras propias emisiones de carbono y del 
impacto medioambiental de nuestros envases 
de aquí a 2030. También queremos reforzar 
la colaboración con nuestros proveedores en 
materia de sostenibilidad.

Los aceites de oliva de Deoleo 
están presentes en las cocinas y 
restaurantes de todo el mundo. 
Nuestro alcance mundial es 
un reflejo de la calidad de sus 
ingredientes y del cuidado con el 
que elaboramos nuestros productos. 

Nuestro compromiso con los Blends hechos con 
amor implica el estudio constante de  
nuevas formas de elevar nuestros estándares  
y los de la industria, garantizando al mismo tiempo 
que nuestra actividad cause el mínimo daño 
posible al medio ambiente.
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La seguridad alimentaria, 
ante todo
Por qué es importante

La seguridad alimentaria constituye en todo 
momento una de nuestras consideraciones 
prioritarias a la hora de innovar, crear y 
envasar nuestros productos. 

En lo referente a la calidad alimentaria, estamos 
comprometidos con la trazabilidad, que 
constituye un pilar clave en nuestra creencia 
y entendimiento de que nuestro aceite puede 
consumirse con total seguridad. 

Nuestro método

La seguridad alimentaria: 
importancia trascendental

Estamos comprometidos con los más elevados 
estándares de seguridad alimentaria y 
mantenemos una estricta política a fin de orientar 
los desarrollos y actuaciones en esta área. 

La mejora continuada es una parte importante 
de nuestros procesos de seguridad alimentaria; 
en este sentido, hemos introducido nuevas 
tecnologías de inspección visual y de procesos, 
sistemas de filtración y de conducción 
independiente, además de como bodegas 
climatizadas. Nuestros esfuerzos en este ámbito 
se ven impulsados por auditorías sin previo 
aviso de las instalaciones y por nuestro sistema 
de gestión de la información de laboratorio 
(LIMS), que lleva cabo un seguimiento de las 
materias primas y los productos finales desde 
la fabricación hasta su entrega. Este sistema 
reduce enormemente el riesgo de error humano 
y garantiza que los productos que distribuimos 
cumplen nuestros propios estándares, así como 
los controles de calidad específicos de cada país 
(más información sobre LIMS en la página 29).

Mantenimiento de los 
estándares de seguridad en toda 
la cadena de valor

Las actividades efectuadas a lo largo de toda 
la cadena de valor pueden afectar a nuestros 
productos y a la higiene de los alimentos. 
Desde la recogida y el almacenamiento hasta 
el embotellado y el punto de venta, hemos 

articulado medidas en cada punto de control a 
lo largo del recorrido del producto en aras de 
garantizar la seguridad de su consumo. Entre 
ellas se incluye un exhaustivo plan de control 
en el que se analizan muestras para detectar 
contaminantes y pesticidas, y se evalúan las 
condiciones de los envases y los depósitos.
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Nuestros avances

Nos comprometemos a mantener 
la seguridad alimentaria y la 
calidad de nuestros productos  

En 2022, no se registró problema alguno de 
seguridad alimentaria. Además, se produjo un 
descenso del 3 % en las reclamaciones de los 
clientes respecto a 2021, debido en gran  
parte a los cambios introducidos en los tapones 
de nuestras botellas en las marcas que  
producimos en nuestras instalaciones de  
Alcolea y de Tavarnelle.

Siguientes pasos

Seguiremos buscando formas de mejorar los 
estándares de seguridad alimentaria de Deoleo. 
Uno de los principales objetivos es reforzar el 
grupo de auditores multidisciplinares creado en 
2020, con formación acreditada para auditar 
nuestras plantas de fabricación, proveedores y 
colaboradores. De esta forma, obtendremos una 
imagen más nítida de los esfuerzos en curso y las 
áreas de mejora.

En cada etapa supervisamos nuestros puntos de control de las tres 
maneras siguientes:

Los copackers con los que trabajamos mantienen asimismo los mismos 
estándares de calidad y seguridad alimentaria durante la fase de envasado. 
Supervisamos su labor mediante un sistema de auditorías y evaluaciones sin 
previo aviso, y todos nuestros auditores están formados conforme a los estándares 
del Registro Internacional de Auditores Certificados.

1)  �Analizamos todo el aceite que recibe Deoleo. En el caso de 
los aceites ecológicos, analizamos cada camión de aceite en 
busca de pesticidas antes de aceptar 
la entrega.  

2)  �Seguimos garantizando el cumplimiento de estrictas 
normas de envasado y seguridad alimentaria, incluidas las 
de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI).  

3)  �Las valoraciones nos ayudan a la hora de desarrollar 
nuestros procesos y productos. Todas las respuestas 
recibidas a través del sistema público de presentación de 
reclamaciones en los países se cotejan internamente con las 
ventas registradas y, cuando se identifican reclamaciones, 
investigamos las causas e implementamos las medidas 
correctoras necesarias.

Negocio responsableCreciendo juntos Cuidando de ti 25Informe ESG 2022Introducción Blends hechos con amor



Garantía de calidad, 
transparencia y  
trazabilidad desde  
el árbol hasta la mesa 

Por qué es importante

La demanda de aceite de oliva virgen extra 
no para de crecer. Consideramos que, en lo 
relativo al aceite de oliva, los consumidores 
deben estar seguros de que lo que ven, es lo 
que reciben. 

Además de calidad y transparencia, los 
consumidores merecen contar con estándares 
basados en criterios científicos que les permitan 
elegir su aceite de oliva con conocimiento de 
causa y confianza. La falta de transparencia, y su 
impacto sobre la garantía de la calidad, es una de 
las cuestiones más apremiantes que el sector del 
aceite de oliva afronta. Mantener la transparencia 
de forma constante sobre lo que hacemos y 
cómo lo hacemos es fundamental para conservar 
la confianza en Deoleo, en nuestras marcas y en 
el conjunto de la industria.

Nuestro método

Para Deoleo, un buen aceite de oliva es aquel 
que resulta fiable y presenta la máxima calidad. 
Nuestro objetivo es permitir la trazabilidad 
desde el árbol hasta la mesa, ofreciendo una 
total transparencia sobre nuestra producción 
de aceite de oliva para que los consumidores 
tengan la certeza de que lo que compran es 
realmente virgen extra. Al mismo tiempo, nos 
comprometemos a defender unos sólidos 
estándares en cada fase operativa. Para ello, 
mantenemos protocolos que garantizan que 
trabajamos dentro de unos estrictos parámetros 
de calidad y sostenibilidad.

Somos conscientes de que, para mejorar 
los estándares de calidad del aceite de 
oliva, debemos mirar más allá de nuestras 
propias operaciones e impulsar la acción 
colectiva en el sector. Por ello, colaboramos 
estrechamente con los socios de la cadena de 
valor para cerciorarnos de que están igual de 
comprometidos con los productos responsables, 
trazables y de la máxima calidad. También es la 
razón por la que implicamos tanto a empresas 
competidoras como a los responsables políticos 
en los esfuerzos por elevar entre todos el listón de 
la calidad y la transparencia en el sector. 

Nuestros avances

Objetivo: Para 2030, lograr la 
trazabilidad de las principales 
marcas de aceite de oliva virgen 
extra desde la almazara hasta 
los estantes del supermercado 
mediante un sistema 
digital verificado 
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Deoleo vendió unos 136,76 millones de litros  
de aceite de oliva en 2022. Y en cada gota de 
aceite de oliva que producimos, adoptamos 
medidas para mejorar la calidad, la trazabilidad  
y la sostenibilidad, desde el árbol hasta la  
mesa. Durante 2021, integramos nuestros 
sistemas de gestión con certificación ISO 9000 
e ISO 14000 en los centros de control de calidad 
de Italia y España (Córdoba y Madrid) con vistas 
a mejorar la supervisión de la calidad y los 
impactos ambientales.

Ofrecemos productos con 
una calidad reconocida 
internacionalmente

Estamos orgullosos del reconocimiento mundial 
que nuestros productos reciben, ya que esto nos 
anima a continuar innovando para elevar el listón 
de la calidad y la sostenibilidad. Nuestra continua 
atención a la calidad se vio reconocida en 2022 
por las 19 premios internacionales que Carbonell, 
Bertolli, Carapelli y Maestros de Hojiblanca 
obtuvieron gracias a su calidad superior. 

		   Nuestros últimos premios

En 2022, empezamos a aplicar indicadores clave 
de rendimiento (KPI) para hacer un seguimiento 
de nuestros esfuerzos en materia de trazabilidad, 
así como de la eficacia de nuestras medidas de 
transparencia. Uno de nuestros objetivos para 
2030 es lograr la trazabilidad de nuestras marcas 
de aceite de Oliva Virgen Extra premium2 desde 
la almazara hasta el supermercado mediante un 
sistema digital verificado.  

Alianzas sectoriales para 
impulsar el cambio

En Deoleo queremos forjar alianzas que generen 
un cambio global significativo y propicien el 
consenso del sector en torno al abastecimiento, 
la producción y la protección de la integridad del 
aceite de oliva. 

En 2019, Deoleo presentó una iniciativa 
ciudadana en colaboración con la Asociación 
Americana de Productores de Aceite de 
Oliva (AOOPA) ante la Agencia de Alimentos y 
Medicamentos de los EE. UU. (FDA, por sus 
siglas en inglés) para la adopción de estándares 
basados en criterios científicos en el sector. En 
2022, tras años de trabajo con nuestros socios, 
presentamos con éxito nuestra propuesta 
completa a la FDA. Una vez sea ratificada, 
aumentará la fiabilidad de los productos de aceite 
de oliva mediante nuevas normas de clasificación 
y etiquetado, de las que todos se beneficiarán 
gracias a la mejora de la trazabilidad y la calidad 
de los productos.

A fin de que estos estándares puedan entrar en 
vigor, la FDA arrancará ahora un extenso proceso, 
que incluirá una consulta pública, antes de emitir 
una decisión definitiva. Sería la primera vez que el 
Gobierno federal adopta una normativa obligatoria 
para el aceite de oliva y supondría un importante 
paso adelante para impulsar la equidad, 
transparencia y competitividad en el sector.

Siguientes pasos

Seguimos comprometidos con la mejora 
de los estándares de calidad y trazabilidad. 
Con vistas a continuar mejorando, estamos 
invirtiendo en nuevas tecnologías y sacando 
partido a soluciones innovadoras, como equipos 
de inspección mejorados, nuevos sistemas 
de filtración, sistemas independientes de 
conducción de aceite y bodegas climatizadas. 

También ampliaremos el sistema de trazabilidad 
blockchain en Francia y Estados Unidos, y 
posteriormente en Canadá e Italia, y tenemos 
previsto efectuar una prueba piloto a gran escala 
en 2023.

2�  �Las referencias se venden en todos los países bajo las 
marcas Carapelli y Maestros de Hojiblanca.

Maestros de Hojiblanca:  
cómo mejorar la trazabilidad 
de los productos mediante  
la tecnología

Desde 2021, trabajamos con IBM Food Trust para 
desarrollar una herramienta de trazabilidad mediante 
blockchain, a fin de mejorar la transparencia y la 
confianza en todo el sector del aceite de oliva. En 
mayo de 2022 pusimos a prueba esta tecnología en 
España con nuestra marca Maestros de Hojiblanca.

Gracias a la tecnología blockchain a través de 
los códigos QR, los consumidores podrán utilizar 
la herramienta de trazabilidad para acceder a 
información exclusiva sobre el producto con un  
solo clic. Cada botella contiene un código QR 
específico que indica al cliente todo lo que necesita 
saber sobre el producto, como el origen de las 
aceitunas, la fecha de molturación, la mezcla de 
variedades de aceitunas y los procesos de garantía 
de calidad a los que se sometieron. La accesibilidad 
de esta información a través de la herramienta 
blockchain aporta una sensación de confianza  
a nuestros clientes. 
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•	en Francia: todas las comunicaciones se 
cotejan con los requisitos normativos de la 
Autorité de Régulation Professionnelle de la 
Publicité (ARPP) y 

•	en Estados Unidos: los consultores externos 
Prime Label validan todas las etiquetas 
nuevas.

Nuestros avances

Etiquetas cada vez más 
informativas y mayor 
transparencia de los envases

Consideramos que es nuestra responsabilidad 
compartir información precisa con nuestros 
clientes. Por este motivo, introducimos 
innovaciones de forma continuada en nuestro 
etiquetado y marketing para lograr la máxima 
transparencia.

Seguimos integrando y utilizando máquinas de 
inspección de 360 grados con tecnología de 
visión artificial para automatizar la comprobación 
de etiquetas y mejorar su precisión. También 
hemos introducido marcadores láser para seis 
líneas de producción, lo que elimina la necesidad 
de consumir tinta y mejora la trazabilidad, dado 
que las marcas láser no se pueden borrar. 
Además, recurrimos a la visualización para 
cerciorarnos de que el roscado de los tapones de 
las botellas es correcto, facilitando con ello que 
las botellas puedan abrirse fácilmente.

Nuestro método 

Nos esforzamos por garantizar el cumplimiento 
de la normativa en todos los países en los que 
operamos, para lo que adaptamos nuestro 
etiquetado, marketing y publicidad a las 
normativas nacionales correspondientes.

Marketing y etiquetado 
responsables
Por qué es importante

Como marca de confianza que ofrece productos 
accesibles para todos, debemos presentar una 
información nutricional y listas de ingredientes 
precisas y transparentes. Nos comprometemos 
a ofrecer información clara sobre nuestros 
productos, garantizando de este modo que 
complementan un estilo de vida saludable.

Cumplimiento de las normas  
de etiquetado

En Deoleo queremos ayudar a que los 
consumidores adopten decisiones mejor 
fundamentadas. Esto conlleva actualizar 
los procesos de etiquetado para cumplir las 
legislaciones locales y utilizar voluntariamente 
sellos en los envases que identifiquen 
características específicas del producto —
como kosher o halal — a fin de orientar mejor a 
nuestros consumidores. Todas las etiquetas se 
cotejan con nuestra guía de etiquetado interna 
y son validadas por un equipo cualificado. Para 
ello, se registra cada revisión de etiqueta antes de 
su aprobación final.

Marketing y publicidad 
responsable de los productos

En aras de confirmar el cumplimiento de nuestras 
normas de marketing responsable, todos los 
materiales de marketing pasan por nuestro 
departamento jurídico y normativo interno para su 
aprobación. Además, cumplimos las directrices 
específicas de cada país, como, por ejemplo:

•	en España: somos miembros de la 
organización de autorregulación publicitaria 
Autocontrol, 

•	en México: una empresa tercera, SGS, revisa 
nuestros materiales de marketing,
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Verificación por terceros

En 2022, no hubo ningún caso de incumplimiento 
de la normativa sobre comunicaciones de 
marketing. Se recibieron dos quejas por 
incumplimiento de la normativa sobre información 
o etiquetado de productos, que fueron resueltas 
con celeridad. A lo largo de 2022, se recibieron 
544 reclamaciones, de las que 543 se han 
resuelto y una estaba pendiente de hacerlo al 
cierre de 2022.

En España, tomamos parte en el proceso 
Autocontrol Copy Advice®, consistente en un 
informe confidencial, voluntario y no vinculante 
sobre la conformidad de las campañas 
publicitarias privadas. Autocontrol otorgó 
evaluaciones positivas en 20 etiquetas de 
productos Deoleo durante el año, y únicamente 
solicitó modificaciones nutricionales en tres 
etiquetas, que ya se han llevado a cabo de forma 
satisfactoria. 

Mejora del proceso de validación 
de envases

En 2022, introdujimos dos nuevos flujos 
de trabajo para mejorar el proceso interno 
de validación de envases. Esto incluyó la 
incorporación de consideraciones clave de la 
fase de diseño, además de incorporar mejoras 
durante las fases finales de desarrollo del envase 
dirigidas a evitar errores.

Mejora de la transparencia en 
los envases 

En 2021, empezamos a utilizar el Sistema de 
Gestión de la Información de Laboratorio (LIMS, 
por sus siglas en inglés) para monitorizar de 
forma más eficaz la calidad del producto durante 
el proceso de fabricación. Gracias a LIMS, hemos 
podido mejorar la eficiencia y el control, lo que 
a su vez también ha reducido el tiempo que 
transcurre entre las fases de producción previas 
al embotellado. 

El nivel de detalle que LIMS ofrece en cada 
fase nos permite unificar toda la información y 
comunicación de nuestros procesos (desde la 
recepción hasta el envasado), por cuanto integra 

todos los procedimientos y facilita el análisis de 
las muestras antes de la descarga en nuestros 
depósitos. Además, este sistema proporciona 
boletines analíticos, genera certificados de forma 
automática, garantiza la calidad y trazabilidad, y 
optimiza el control.

Asimismo, nos ha permitido comunicarnos de 
forma mucho más transparente y reducir no sólo 
el uso de papel gracias a la digitalización, sino 
también el volumen de incidencias y reprocesos. 
Gracias a esto, podemos compartir de forma 
voluntaria con los consumidores información 
sobre la cosecha, el origen y el embotellado 
de las aceitunas mediante nuestras etiquetas, 
gracias a un código QR incluido en ellas. 

Siguientes pasos

Evaluamos de forma periódica nuestro etiquetado 
para adaptarlo a las expectativas locales e 
internacionales, y continuaremos actualizando las 
etiquetas para cumplir los requisitos específicos 
de cada país.
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Reduciendo los residuos
Por qué es importante

En todas las etapas del recorrido de 
nuestros productos, que van desde el olivar 
hasta el momento en que el consumidor 
tiene una botella vacía de aceite de oliva, 
existe la posibilidad de que se puedan 
generar residuos. 

Para Deoleo, la reducción de los residuos conlleva 
la adopción de un enfoque circular, en el que los 
recursos no acaban en los vertederos, ya que 
se reutilizan y se reaprovechan en la máxima 
medida posible. Como empresa que depende 
de un ingrediente natural para elaborar nuestros 
productos, asumimos con pasión nuestro papel 
de gestores responsables del medio ambiente, al 
tiempo que reducimos nuestros costes y extraemos 
el máximo valor a nuestras materias primas.  

Nuestro método

Centrados en reducir residuos 
en todas las etapas

Somos conscientes de que, mediante nuestras 
acciones dirigidas a eliminar residuos y garantizar la 
transformación de nuestros materiales en productos 
de valor añadido, podemos cumplir nuestros 
rigurosos objetivos en materia de sostenibilidad. Por 

ello, cuando diseñamos estrategias de reducción 
de residuos, trabajamos en estrecha colaboración 
con los proveedores, además de evaluar nuestras 
propias prácticas, a fin de identificar los puntos 
del recorrido del producto en los que podemos 
intervenir para reducir los residuos.

Residuos de nuestras 
propias fábricas 

Nos comprometemos a promover modelos de 
economía circular que prolonguen la vida útil de 
los materiales que utilizamos. Este compromiso 
se refleja en nuestra jerarquía de residuos, que 
determina dónde se encuadran los residuos 
dentro de una escala que va de lo más favorable 
(evitable) a lo menos favorable (no reutilizable). 
Nuestros procesos de gestión de residuos parten 
de un enfoque integral, para lo que revisamos y 
reformulamos sin cesar nuestras estrategias de 
reducción de residuos. 

El tipo de residuos que generamos procede 
sobre todo de los envases (cartón, latas, vidrio, 
plástico y film plástico), así como de residuos de 
laboratorio (disolventes). Adoptamos múltiples 
prácticas para evitar que los residuos vayan a 
parar a los vertederos; por ejemplo, trabajamos 
con los proveedores y con una empresa tercera 
para reciclar y reutilizar nuestros residuos.

Deoleo aplica un enfoque múltiple en lo referente 
a la reducción de residuos: 

•	 eliminación del desperdicio alimentario mediante 
la recuperación de todo el producto rechazado 
en la línea de producción, a fin de garantizar la 
reutilización de todo el volumen de aceite, 

•	 mejora en la gestión del producto no conforme 
en las líneas de envasado y

•	 reducción del material utilizado en 
nuestros envases.

Aguas residuales de 
nuestras fábricas

Siempre estamos buscando nuevas maneras 
de reducir los residuos que generamos y, de 
paso, recortar nuestra producción de lodos, que 
pueden liberar emisiones nocivas en el agua, el 
suelo y el aire. Hemos puesto en marcha medidas 
para reducir la cantidad de agua que utilizamos 
y mejorar la calidad del agua que acabamos 
devolviendo al medio ambiente.

Por ejemplo, disponemos de una estrategia 
correctiva para preservar la calidad del agua 
mediante procesos de depuración y decantación 
de grasas, en línea con los requisitos legislativos 
vigentes. Nuestra fábrica de Alcolea tiene acceso 
a aguas subterráneas y a la red municipal. Por su 
parte, en Tavarnelle la captación de agua se realiza 
desde la red municipal. Trabajamos para que las 
poblaciones vecinas no se vean afectadas por el 
consumo de agua de nuestras instalaciones.

Reducción de residuos en 
nuestra cadena de suministro

Examinamos toda la cadena de valor y colaboramos 
estrechamente con nuestros socios para determinar 
cómo podemos generar menos residuos dentro 
de nuestra red. Esto puede incluir el reciclaje y la 
reutilización, en colaboración con determinados 
proveedores de materiales. Por ejemplo, en 2021 
desarrollamos un proceso de circuito cerrado: 

1. compramos el cartón a un proveedor,

2. �una vez utilizado, desechamos el cartón a 
través de otro socio que gestiona y trata los 
residuos y

3. �por último, nuestro socio en materia de 
gestión de residuos vende este material 
reciclado a nuestro proveedor de cartón, que 
posteriormente nos lo revende.

Una parte importante de nuestros esfuerzos para 
reducir los residuos pasa por analizar a fondo 
nuestro papel en la economía circular para ver 
en qué áreas podemos hacer contribuciones 
con mayor repercusión. Esto incluye identificar 
cómo, por ejemplo, nuestros residuos —y los 
de nuestros socios— pueden convertirse en 
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nuevos productos, transformando así materiales 
destinados a acabar en el vertedero en bienes 
utilizables de valor añadido. 

En las almazaras, se aprovechan los huesos y 
hojas de aceituna desechadas durante el proceso 
de producción para elaborar combustible para 
calderas, materia orgánica para el suelo o piensos 
animales. Otro ejemplo es cómo estamos 
estudiando el líquido generado a través del 
prensado de aceitunas (conocido como aguas 
de vegetación), el cual contiene polifenoles, que 
presentan un alto contenido en antioxidantes y 
pueden brindar beneficios nutricionales. Otras 
moléculas presentes en estos líquidos también 
pueden tener efectos antihipertensivos. Poder 
convertir estas aguas residuales en algo positivo 
representa una posibilidad esperanzadora tanto 
por el lado de la reducción de residuos como por 
el de la salud y la nutrición.

Fomentando el reciclaje por 
parte del consumidor

Introducimos innovaciones de forma continuada 
para fomentar cambios en el comportamiento 
de los consumidores a la hora de reducir los 
residuos en general. Además de nuestras 
etiquetas informativas en los productos, que 
orientan a los consumidores sobre la forma de 
deshacerse correctamente de los residuos, en 
2021 sustituimos las etiquetas de papel encolado 
(difíciles de reciclar) presentes en nuestras 
botellas por otras de papel siliconado, lo que 

facilita el reciclaje a los consumidores. Este 
proceso, que propició una mayor devolución 
y reciclado de las etiquetas, redujo nuestros 
residuos totales de papel. Nuestro objetivo 
para el futuro es desarrollar una estrategia 
que garantice la recuperación de todas esas 
etiquetas para su reciclaje.

Nuestros avances

Todos nuestros indicadores (KPI) relacionados 
con los residuos han registrado mejoras en 
términos interanuales; así, en 2022 sólo un 
12,9 % de los residuos generados en nuestras 
fábricas se enviaron al vertedero (2021: 28,6 %). 
Además, los residuos generados en nuestras 
fábricas se redujeron en un 29 %.

Nuestra actividad generó 1.384,505 toneladas 
métricas de residuos en 2022. Los residuos 
no peligrosos producidos en las plantas de 
Alcolea y Tavarnelle se situaron en 1.373,094 
toneladas métricas, un 28,38 % menos que las 
1.933 toneladas métricas generadas en 2021. 
Los residuos peligrosos fueron de tan solo 
11,4 toneladas métricas. 

Las cifras anteriores muestran que un 90 % 
de todos los residuos generados en la planta 
de Alcolea se envía a centros de reciclaje. 
Además, se recuperó un 87 % del total de 
residuos producidos por la empresa, evitando 
su eliminación en vertederos. Esto se consiguió 
gracias a nuestros continuos esfuerzos por 

En 2020, nos fijamos el objetivo de conseguir 
la certificación Residuo 0 (Residuo Cero) para 
nuestras fábricas en 2030. Para obtener esta 
certificación, es necesario que más del 90 % de 
los residuos no acabe en el vertedero. Estamos 

orgullosos de haber cumplido este objetivo 
de forma anticipada en nuestras dos fábricas. 
Además, nuestra planta de Italia también fue 
certificada a principios de 2023. 

La implicación de otros departamentos de 
Deoleo, como producción y mantenimiento, 
resultó fundamental para alcanzar esta meta. 
Esto pone de manifiesto aún más si cabe la 
importancia que Deoleo otorga a la reducción de 
residuos en toda la empresa.

Siguientes pasos

En 2023, nos centraremos en mantener los 
certificados de cero residuos para nuestras 
fábricas. Para ello, llevaremos a cabo 
innovaciones en todas nuestras operaciones 
a fin de aumentar el porcentaje de residuos 
recuperables. Nuestro trabajo con PreZero—un 
proveedor externo de gestión de residuos— 
en nuestra planta de Alcolea resulta crucial 
para lograrlo. PreZero impulsa la economía 
circular mediante la recogida, clasificación y 
transformación de materiales reciclables y su 
posterior transformación en nuevos productos.

También seguiremos desplegando esfuerzos por 
reducir al máximo los materiales utilizados en la 
producción y continuar reduciendo el tonelaje de 
residuos tanto peligrosos como no peligrosos en 
nuestros centros de fabricación. 

Residuos que no acabaron en el vertedero 
en 2022 (toneladas métricas)

eliminar todos los residuos alimenticios y 
por mejorar nuestra gestión del producto no 
conforme de las líneas de envasado.

Objetivo: Para 2030, obtener el 
certificado de cero residuos para 
nuestras fábricas 

87%
Total de residuos que no 
acabaron en el vertedero 

como porcentaje del  
total de residuos 

generados 

	 Residuos no peligrosos a vertedero�: 173,9
	� Residuos no peligrosos que no acabaron  

en el vertedero: 1.192
	� Residuos peligrosos que no acabaron en  

el vertedero: 11,4

	 Residuos peligrosos a vertedero: 6,4
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Transformación de nuestros 
procesos de envasado
Por qué es importante

Nuestros envases mantienen la calidad 
y la seguridad alimentaria de nuestros 
productos desde la fábrica hasta  
el consumidor. 

Queremos cerciorarnos de que nuestros envases 
cumplen estas expectativas sin generar un 
impacto negativo para el planeta. Así, adoptamos 
medidas para garantizar que la mayor parte 
posible de nuestro material de envasado sea 
sostenible y resulte compatible con nuestro 
enfoque de una economía circular. 

Nuestro método

Al ser una de las áreas de nuestras operaciones 
con mayor impacto ambiental, los envases 
y los diversos materiales necesarios ofrecen 
las mayores oportunidades para generar un 
cambio significativo. 

Nuestro departamento de envasado trabaja 
junto con varios equipos de Deoleo, incluidos 
los de innovación, marketing y comercial, para 
ayudar a orientar nuestra labor de investigación 
y desarrollo con el fin de reducir los residuos 
generados y promover la economía circular. 
También colabora con proveedores y entidades 
nacionales e internacionales de envasado y 
de otros sectores, como el vitivinícola, para 
mantenerse al corriente de las novedades y 
recabar inspiración.

El reto consiste en alcanzar un equilibrio entre tres 
factores: la necesidad irrenunciable de mantener 
la calidad y la seguridad de los envases, la 
disponibilidad de materiales de envasado 
sostenibles y el atractivo del producto final para  
el consumidor.

Reducción

Utilizar menos recursos nos permite reducir 
los costes de producción y aprovechar al 
máximo el potencial de aquello de lo que 
nos abastecemos. 

Reutilización 

Nuestro objetivo es reutilizar los envases 
siempre que sea posible. Para ello, estamos 
investigando formas de mantener la calidad 
del producto. 

Reciclaje 

El 100 % de nuestros envases es ya 
reciclable en un gran porcentaje. 

Uso de materiales 
sostenibles 

Nuestros envases se presentan 
principalmente en forma de botellas de 
vidrio o plástico y latas. Tanto el vidrio como 
los metales son infinitamente reciclables y 
mantienen su calidad en cada reutilización. 
Al utilizar estos materiales, aumentamos 
las credenciales sostenibles de nuestros 
envases.

Evaluar el ciclo de vida de 
nuestros productos

Trabajamos con nuestros equipos operativos, 
de sostenibilidad y de marketing para llevar a 
cabo pruebas industriales de materiales desde 
la fase inicial de producción de las botellas hasta 
su reciclaje al final de su vida útil. Hacemos esto 
para identificar los puntos en los que podemos 
efectuar cambios a lo largo del ciclo de vida de 
nuestros productos con vistas a mejorar nuestro 
rendimiento en materia de sostenibilidad.

Nuestros avances

Para 2030, reducir el impacto 
ambiental de nuestros envases 

Vamos a aumentar el uso de tereftalato de 
polietileno reciclado (rPET). La producción de 
rPET requiere un 79 % menos de energía y un 
90 % menos de agua que el plástico virgen, lo 
que se traduce en una reducción del 60 % de las 
emisiones de CO2. Deoleo se ha comprometido a 
emplear más envases de rPET. 
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Materiales de embalaje 
destacados

Deoleo utiliza diversos materiales en sus 
envases —vidrio, plástico, metal y papel— así 
como cartón para enviar las botellas de aceite 
de oliva a los minoristas. Hemos empezado a 
desarrollar herramientas para medir el grado de 
reciclabilidad de los materiales de envasado, así 
como para identificar en qué puntos de cada 
fase de los procesos de fabricación y transporte 
podemos reducir nuestra huella de envasado.

Envases: qué materiales utilizamos y  
cómo los utilizamos (número de unidades, 
en millones)

2021 2022 Reducción

PET (botellas) 93 74,8 19,6%

Funda 
(etiquetas)

19,1 11,6 39,3%

Cartón 
(envases)

20,4 19,4 5,10%

En 2022, los acontecimientos mundiales 
afectaron a las cadenas de suministro de todos 
los materiales, lo que dificultó que pudiéramos 
hacer avances sustanciales. A pesar de estos 
contratiempos, en 2022 logramos utilizar un 3 
% de rPET en nuestros envases, en gran parte 
gracias a la introducción de botellas 100 % rPET 
en nuestros mercados de España y Estados 
Unidos. También nos hemos esforzado por 
reducir el peso de nuestras botellas a fin de 
disminuir de forma drástica el consumo  
de plástico.

Además, hemos establecido objetivos 
adicionales para incorporar materiales más 
sostenibles a nuestros envases y reducir su 
peso. Al mismo tiempo, buscamos formas de 
reducir nuestro consumo de materiales en cada 
etapa del recorrido de nuestros aceites, desde el 
envasado primario hasta la logística.

Las medidas de prevención de envases que 
estamos poniendo en marcha, incluidas en 
nuestro Plan Empresarial de Prevención 2021-
2023, fueron verificadas por KPMG en 2022. 
Las medidas verificadas por el auditor fueron las 
desplegadas en 2021. El proceso de verificación 
concluyó que un 50 % de las medidas 
propuestas ya se habían aplicado con éxito.

Asociación para respaldar 
nuestra cadena de suministro  
de envases

En el plano externo, colaboramos con socios 
que fabrican envases de vidrio para ayudarles 
a mejorar su eficiencia energética. En 2022, 
también desarrollamos herramientas de ciclo de 
vida específicas para diferentes materiales en 
colaboración con el Institute of Packaging.

La primera botella de aceite de  
oliva rPET 

Nuestro objetivo es otorgar  
una segunda vida a las botellas 
de plástico. En este contexto,  
en 2022, Bertolli lanzó al 
mercado estadounidense las 
primeras botellas de aceite de 
oliva fabricadas íntegramente  
con rPET. 

Entre nuestros productos con envases 100 % 
rPET se incluyen actualmente Bertolli 500ml y 
750ml Organic y Maestros de Hojiblanca 1 litro 
y 750ml . 

Con el lanzamiento de la primera botella de 
rPET en EE. UU., Bertolli destaca como una de 
nuestras principales marcas comprometidas 
con un futuro más ecológico. 
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Tipo Botellas de 
plástico

Envases de plástico 
(tapas y tapones)

Botellas Latas Cartón Etiquetas y fundas

Innovación El PET reciclado 
(rPET) se utiliza ahora 
en la producción 
de botellas; así, 
en los mercados 
estadounidense y 
español se venden 
diversos productos 
en formatos de 
envasado con un 
100 % de rPET.

Deoleo está articulando 
una serie de medidas 
para reducir el consumo 
de recursos en sus 
envases, entre ellas la 
optimización del peso de 
sus envases de plástico, 
que le ha permitido 
reducir el peso de varios 
formatos en un 10 %. Esto 
generará una reducción 
total del consumo en los 
próximos 12 meses de 
aproximadamente 110 
toneladas de plástico.

Una vez consumido 
el producto, la botella 
puede reciclarse un 
número ilimitado de 
veces. Nuestras botellas 
de vidrio oscuras 
están hechas con 
aproximadamente un 
60 % de vidrio reciclado.

Las materias primas 
utilizadas en las latas 
pueden reutilizarse 
tantas veces como 
sean desechadas para 
producir nuevas latas 
u otros componentes 
empleados en 
otros sectores, 
como construcción, 
automoción, fabricación 
de electrodomésticos, 
electrónica y 
decoración. Nuestras 
latas están fabricadas 
con un 20-30 % de 
material reciclado.

Desarrollamos un 
proceso de circuito 
cerrado para ofrecer 
los envases de cartón 
desechados por un 
socio a un segundo 
socio. Este proceso 
es ahora una norma 
sobre residuos vigente 
en todas nuestras 
instalaciones.

Hemos sustituido las 
etiquetas encoladas por 
etiquetas autoadhesivas 
con cola incorporada, 
lo que nos ha permitido 
reducir la cantidad de 
plástico contaminado.

Material PET Preformas 
PET

Tapas de 
plástico

Tapones de 
plástico

Vidrio Metal Cartón Etiquetas Fundas

Cantidad 

utilizada 

(millones de 

unidades)

74,8 14 30,8 114,8 70,1 15,9 19,36 319 11,6

Envases: qué materiales utilizamos y cómo los utilizamos Siguientes pasos

Nuestro objetivo para 2023 es doble: por una 
parte, pretendemos reducir el uso de plásticos en 
nuestros envases en todos los mercados en los 
que estamos presentes; por la otra, queremos 
elevar la proporción de rPET que empleamos en 
nuestros materiales de envasado hasta el 11 %. 

Estamos trabajando para mejorar la reciclabilidad 
en todos los ámbitos de la empresa, y el año que 
viene tenemos intención de efectuar un análisis 
de impacto ambiental de nuestros materiales 
actuales para determinar en qué áreas podemos 
llevar a cabo transformaciones adicionales.

Además, nos proponemos reducir la proporción 
de materias primas utilizadas en la producción 
de envases mediante una serie de proyectos 
con un ahorro potencial anual calculado de 
111 toneladas de PET.

Al cierre de 2023, nuestro Protocolo de 
Empaquetado estará listo para su aplicación, y lo 
distribuiremos entre nuestros 62 proveedores en 
el marco de nuestros esfuerzos por impulsar el 
cambio en toda la cadena de valor. 
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Actuación 
climática

Por qué es importante

Nuestros productos se obtienen a partir de 
materias primas que dependen de un clima 
estable. Al mismo tiempo, la temperatura 
de nuestro planeta está aumentando. 
Debemos actuar con celeridad. 

Nuestra dependencia de la naturaleza nos obliga 
a estudiar constantemente nuevas formas de 
adaptarnos e innovar para hacer frente a este reto. 
En todas las etapas del recorrido de nuestros 
productos, probamos métodos para reducir 
nuestro impacto y determinar cómo mantener 
nuestros elevados estándares de calidad, al tiempo 
que reducimos drásticamente las emisiones de 
carbono y el desperdicio de materiales. 

Somos conscientes de que debemos ser 
transparentes en la forma de informar sobre 
nuestro impacto. En este sentido, utilizamos las 
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre 
Divulgación de Información Financiera relacionada 
con el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés) como 
guía a la hora de elaborar nuestros informes.

Agricultura Fabricación Transporte Consumo

Impacto sobre el 

cambio climático

Nuestros proveedores operan en 
regiones cada vez más amenazadas 
por fenómenos meteorológicos 
extremos. La mala gestión de la 
tierra también puede agravar el 
riesgo de se produzcan sequías.

El proceso de fabricación es un área 
que presenta un riesgo medio en 
materia de impacto climático, por 
cuanto requiere un cierto consumo 
de energía, generando así emisiones 
y residuos.

Las emisiones de carbono se 
generan al transportar nuestros 
productos desde las granjas hasta 
las fábricas y, posteriormente, desde 
estas hasta las tiendas. 

Sabemos que el consumo de 
nuestros productos también 
repercute en el clima debido al uso de 
materias primas durante la creación y 
el envasado de nuestros productos. 

Formas de reducir 

nuestro impacto 

Prestar mucha atención al consumo 
y despilfarro del agua puede limitar 
los peores efectos de la sequía. Por 
su parte, las prácticas agrícolas, 
como los cultivos intercalados, 
ayudan al suelo a absorber CO2. 

Nos hemos fijado el objetivo de 
conseguir cero residuos en nuestras 
fábricas para 2030. Ya lo hemos 
conseguido en dos de ellas.

Estamos instalando puertos de 
recarga en nuestras fábricas y 
actualizando nuestra flota con el 
objetivo de que en 2026 un 30 % de 
los vehículos que la integran cuente 
con etiqueta ecológica. 

Las etiquetas de nuestros productos 
albergan un gran potencial para 
concienciar a los consumidores 
sobre cómo pueden deshacerse 
de nuestros productos de forma 
responsable. Estamos totalmente 
volcados con comunicar esta 
información de forma clara. 

Adaptación al cambio 

climático

En 2022, los efectos de la sequía 
se dejaron sentir en nuestra 
actividad. Este es uno de los 
distintos fenómenos meteorológicos 
extremos que podrían afectarnos en 
el futuro.

Los cambios en las normativas 
relativas a las emisiones, la energía 
y el consumo de recursos pueden 
afectar a nuestro derecho a llevar a 
cabo nuestra actividad.

Reducir el consumo de energía 
o cambiar a fuentes renovables 
constituye una oportunidad para 
recortar las emisiones de carbono 
asociadas al transporte.

Todos generamos un impacto sobre 
el cambio climático, ya sea a través 
de los alimentos que comemos, la 
energía que utilizamos o la forma en 
que vivimos nuestras vidas.

Actuar en toda la cadena de valor
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Nuestro método

Gobernanza

Toda nuestra actividad en torno a los riesgos 
y oportunidades relacionados con el clima 
está supervisada por nuestra Comisión de 
Nombramientos y Retribuciones. Esta actividad 
se rige además por nuestro plan interno de 
gestión medioambiental, que tiene en cuenta  
el impacto generado por la actividad de  
nuestras plantas. Este documento es objeto  
de modificaciones constantes en función de los 
últimos consejos sobre buenas prácticas  
en materia de estrategias de mitigación del 
cambio climático.

Nuestra estrategia sobre riesgos, 
oportunidades e impactos 
asociados al clima

El cambio climático puede afectar a nuestra 
actividad de diversas maneras. Las sequías y los 
incendios forestales pueden reducir la calidad y 
el volumen de las aceitunas que llegan a nuestras 
plantas, mientras que la escasez de agua afecta a 
nuestros procesos de producción. 

Llevamos a cabo auditorías de consumo 
energético y estudios de viabilidad para poder 
fundamentar nuestras decisiones sobre emisiones 
y optimizar nuestros sistemas. También vigilamos 
otros riesgos relacionados con el clima, como las 
enfermedades bacterianas, el encarecimiento de 
la energía y el impacto de los cambios normativos, 

frente a los que adaptamos nuestros procesos de 
forma periódica, todo ello con vistas a desarrollar 
una mayor resiliencia a medida que las condiciones 
medioambientales y económicas van cambiando. 

Descarbonizar nuestra actividad

Aunque la gestión de los riesgos identificados 
constituye una tarea prioritaria, también 
buscamos oportunidades para generar un 
impacto perceptible en materia de acción 
climática a medio y largo plazo. Esto nos permite 
tanto reducir el impacto medioambiental de 
nuestras actividades como mitigar los riesgos 
relacionados con el clima que puedan afectar  
a la resiliencia de la actividad de Deoleo. 

Por ejemplo, hemos desarrollado formas de 
trabajar con los proveedores para transformar 
los residuos generados en sus almazaras en 
energía. Dentro de nuestras propias operaciones, 
nos centramos en estrategias dirigidas a reducir 
el consumo de agua en nuestros procesos de 
producción y a utilizar formas de transporte que 
utilicen energías renovables, lo que redundará en 
un ahorro económico a largo plazo.

Emisiones en los envases

En aras de la transparencia sobre nuestras 
emisiones en las comunicaciones al consumidor, 
calculamos la huella medioambiental del aceite de 
oliva virgen extra envasado en PET o vidrio para así 
informar a los consumidores sobre el uso sostenible 
de los recursos y sobre el papel que los olivares 
desempeñan en la lucha contra el cambio climático.

Escasez de agua Las sequías se han intensificado en Europa, hasta el punto de que 2022 fue el sexto año más 
seco en España desde que se existen registros.

Incendios  
forestales

Las emisiones procedentes de incendios aumentaron en todo el mundo el año pasado y, en 
el caso de España, durante el periodo estival fueron las más altas de los últimos 20 años. Los 
incendios también reducen el total de tierra cultivable, lo que se traduce en una menor calidad y 
menos cosechas. 

Pérdida de 
biodiversidad

La homogeneización del paisaje del olivar puede suponer una pérdida del 30 % de las especies. 
La disminución de la biodiversidad en nuestras zonas de abastecimiento podría afectar a la 
productividad de los olivares y, por tanto, al suministro de materias primas de Deoleo.

Degradación  
del suelo

Las malas prácticas de gestión de la tierra y el cambio climático aumentan el grado de 
amenaza que ya plantea la erosión del suelo en muchas zonas olivareras de las que se 
abastece Deoleo. 

Condiciones 
meteorológicas 
cambiantes

Como quedó patente con la sequía de 2022, los cambios meteorológicos pueden 
afectar gravemente a la producción agrícola. También pueden aumentar el riesgo de 
brotes bacteriológicos en nuestras torres de refrigeración, dando lugar a un mayor riesgo 
de contaminación del producto. Los brotes de legionela se han identificado como un 
riesgo específico.

Cambios  
normativos

Los cambios en las normativas relativas a las emisiones, la energía y el consumo de recursos 
pueden afectar al derecho de Deoleo de llevar a cabo su actividad. En algunos ámbitos, como 
el del consumo de agua, hemos ido más allá de los requisitos establecidos por los reguladores. 

Aumento de  
los costes 
energéticos

Los costes de la energía aumentaron drásticamente en 2022. Nuestro plan de acción vigente en 
nuestras dos plantas de procesamiento busca reducir el consumo de energía, en parte mediante 
la transición a energías renovables. De este modo, reducimos tanto nuestros costes energéticos 
como el impacto medioambiental derivado del consumo. 

Almacenamiento  
de carbono

Cuando se cultivan de forma regenerativa, los olivares albergan el potencial de actuar como 
sumideros de carbono. Trabajar con los agricultores en técnicas de protección del suelo 
nos brinda la oportunidad de continuar abasteciéndonos de aceite de oliva al tiempo que 
contribuimos a los esfuerzos mundiales para reducir la cantidad de CO2 que llega a la atmósfera.

Reducción de la 
energía en las 
instalaciones

Las medidas que hemos adoptado para pasar a utilizar energías renovables, como los 
vehículos eléctricos y la reutilización de residuos para generar energía, demuestran nuestros 
esfuerzos por reducir las emisiones de carbono asociadas a la fabricación y el transporte en 
nuestras instalaciones.

Riesgos y oportunidades relacionados con el clima
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Atendiendo al impacto de los envases en nuestras 
emisiones, hemos introducido cambios en los 
modelos de producción para potenciar la eficiencia 
de los procesos de producción de envases, 
reduciendo con ello la posibilidad de que haya 
emisiones innecesarias. También hemos reducido 
el peso de los envases que encontramos en el 
mercado. Más información en la página 32.

Gestión del riesgo

Hemos efectuado un análisis exhaustivo de 
nuestra organización a fin de identificar los 
principales riesgos relacionados con el clima:

•	cambios legislativos y regulatorios,

•	aumento del coste energético y

•	brotes de legionela en torres de refrigeración.

Hemos asumido nuestro compromiso de protección 
del medio ambiente específicamente para evaluar 
el impacto de la actividad de las fábricas, el 
envasado y la distribución de nuestros productos. 
Siempre que resulta posible, cuando estudiamos 
un nuevo proyecto que pueda tener repercusiones 
medioambientales, llevamos a cabo una evaluación 
de impacto. También contamos con una amplia 
cobertura aseguradora para restituir los daños al 
medioambiente que puedan causar a pesar de las 
medidas de protección.

Hemos desarrollado sistemas de gestión 
medioambiental con certificación ISO 14001 en 
nuestras dos instalaciones productivas de España 
e Italia. Al mismo tiempo, también exigimos que los 

proveedores dispongan de sus propios sistemas 
análogos y gestionen sus vertidos y residuos de 
forma responsable para que podamos acreditarlos. 
Mediante el Protocolo de Sostenibilidad y el Código 
de Conducta para Proveedores específico, les 
ayudamos a integrar la responsabilidad ambiental 
en sus operaciones. Tras recibir la acreditación, 
evaluamos el rendimiento de los proveedores de 
forma continuada.

Nuestros avances

En 2022, seguimos avanzando en nuestro 
objetivo de reducir gradualmente las emisiones 
de gases de efecto invernadero a corto, medio y 
largo plazo. 

Objetivo: Para 2030, reducir 
nuestras propias emisiones de 
carbono 

Llevamos mucho tiempo trabajando en el 
seguimiento y la reducción de nuestras emisiones 
derivadas del consumo de gas natural (Alcance 1)  
—el único combustible fósil que utilizamos en 
nuestro proceso de producción—, así como del 
consumo de energía generada térmicamente en 
nuestras plantas y de las emisiones derivadas 
del uso de electricidad (Alcance 2) en nuestras 
instalaciones de Italia y España. Entre 2021 y 2022, 
ya hemos reducido las emisiones de Alcance 1 y 2 
en un 66 %.

Nos comprometemos a reducir nuestras 
emisiones de Alcance 1 y 2 para 2030 en el 
marco de nuestro objetivo a largo plazo de 
alcanzar las cero emisiones netas en 2050. 
Además, estudiaremos objetivos basados en 
criterios científicos y trazaremos una hoja de ruta 
para cumplirlos.

Siguientes pasos

A corto plazo, vamos a invertir en auditorías de 
consumo energético y en modelos de producción 
a fin de potenciar la eficiencia. 

Comenzaremos a medir nuestras emisiones de 
gases de efecto invernadero de Alcance 3 en 
2023. Las emisiones de Alcance 3 proceden de 
activos que no controlamos, como puedan ser 
las generadas por la agricultura y la molienda. 
Estas métricas nos darán una idea sobre el 
impacto climático de toda nuestra cadena de 
valor, permitiéndonos así determinar los puntos 
en los que podemos efectuar reducciones. 
Tenemos previsto medir 15 categorías en total, 
empezando por las cinco más relevantes para las 
operaciones de Deoleo. 

En cuanto a los envases, la Declaración 
Ambiental de Producto (EPD, por sus siglas en 
inglés) de Deoleo para el aceite de oliva virgen 
extra envasado en Alcolea se publicará también a 
principios de 2023.

Emisión de gases de efecto invernadero (tCO2eq)

2020 2021 2022 Reducción entre 
2021 y 2022

Alcance 1
Emisiones procedentes de nuestras operaciones directas, 
como nuestras instalaciones y vehículos 

821 837 486 42 %

Alcance 2
Emisiones generadas por empresas que nos abastecen, 
como los proveedores de energía 

3.359 2.714 712 74 %

Total 4.180 3.551 1.198 66 %

Nuestras emisiones totales de 
Alcance 1 y 2 disminuyeron un 
66 % en 2022 respecto a 2021.

Para más información sobre nuestros progresos en la reducción del consumo de energía, véase la página 38.
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Impulsando la transición 
energética
Por qué es importante

Si queremos reducir de forma progresiva 
nuestras emisiones de gases de efecto 
invernadero, debemos replantearnos 
continuamente aspectos fundamentales de 
nuestra actividad a fin de determinar dónde 
y cómo podemos llevar a cabo un cambio 
transformador. 

La instalación de tecnología moderna y 
eficiente en nuestros procesos de producción 
y el aprovechamiento de fuentes de energía 
renovables contribuyen a minimizar nuestro 
impacto climático y a garantizar la sostenibilidad 
de nuestro suministro energético.

Nuestro método

Reducir nuestro consumo de energía no 
renovable constituye un objetivo fundamental. 
Para 2030, esperamos que nuestras fábricas se 
abastezcan en un 15 % de energías renovables 
generadas en sus propias instalaciones. 

Al mismo tiempo, seguimos innovando 
continuamente para reducir nuestras emisiones 
directas. También hemos comenzado a utilizar 

vehículos eléctricos para el transporte interno de 
nuestros productos. Así, estamos actualizando 
nuestra flota e instalando puntos de recarga. 

Nuestros avances

Generación de energía renovable 
dentro de las instalaciones

En 2022, conseguimos reducir en un 44 % el uso 
de gas natural en nuestros centros de fabricación 
y en un 5 % el consumo de energía térmica en 
los centros productivos. Además, toda la energía 
adquirida en nuestras fábricas procede de 
fuentes renovables. 

No pudimos reducir nuestro consumo de 
electricidad por varias razones, algunas ajenas 
a nuestra voluntad: por ejemplo, el verano 
excepcionalmente caluroso nos obligó a utilizar 
más energía para refrigeración. Además, 
instalamos una nueva línea de producción para 
fabricar nuestras botellas de PET, lo que, si bien 
elevó nuestras emisiones a corto plazo, nos 
permitirá reducir las emisiones en mayor medida 
en el futuro. 

También estamos estudiando y aplicando nuevas 
fuentes de energía renovables. Por ejemplo, 
los paneles fotovoltaicos instalados en nuestra 
fábrica española deberían proporcionarnos 680 
kWp de electricidad (10 %) en 2023. 

Ampliando nuestra flota de 
vehículos con etiqueta ecológica

Para conseguir esto, también hemos estudiado 
formas de reducir el número de vehículos que 
necesitamos como, por ejemplo, ocupándonos 
nosotros mismos de la fabricación de las botellas 
de aceite. Por cada 350.000 botellas de PET 
que producimos en nuestra fábrica de España, 
evitamos un total de 13 viajes de distribución, 
reduciendo así nuestras emisiones de CO2 en 
aproximadamente 1,2 toneladas al año. 

Consumo anual de energía en los centros de 
fabricación (MWh)

Siguientes pasos

Mantenemos una visión integral acerca de 
nuestra huella de carbono. Así, en 2023 
pretendemos evaluar el impacto de toda nuestra 
cadena de suministro, incluidas las emisiones 
de Alcance 3; por ejemplo, las que se producen 
como resultado del consumo de nuestros 
productos. Una vez dispongamos de esa 
evaluación, podremos empezar a centrarnos en 
aquellos eslabones de la cadena de suministro 
y la cadena de valor sobre los que podemos 
introducir cambios. 

Seguimos avanzando en la reducción de 
nuestras emisiones de Alcance 1; en este sentido, 
vamos a instalar una caldera más eficiente.

	 Gas natural
	 Electricidad

2020

2021

2022

16.950

14.546

14.423

4.031

4.109

2.665

12.919

10.437

11.758
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Gestión responsable 
del agua
Por qué es importante

Para Deoleo, el agua constituye un recurso 
natural precioso que debemos utilizar de 
forma responsable.

El éxito de nuestra actividad, así como la salud de 
nuestras comunidades y ecosistemas, dependen 
del agua. Por ello, adoptamos una serie de 
medidas encaminadas a reducir el despilfarro o la 
contaminación del agua, así como a garantizar un 
suministro limpio y fiable.

Nuestro método

Nos centramos en controlar en todo momento la 
cantidad de agua que consumimos, así como en 
mejorar la calidad de nuestras aguas residuales. 

Nuestra fábrica en España tiene acceso a aguas 
subterráneas y a la red municipal. Por su parte, 
en nuestra fábrica italiana, la captación de agua 
se realiza desde la red municipal. Trabajamos 
para que las poblaciones vecinas no se vean 
afectadas por el consumo de agua de nuestras 
instalaciones. Por ello, nuestros esfuerzos en 

materia de gestión responsable del agua se 
articulan a través de dos estrategias: 

•	prevención, pretende evitar el uso ineficiente 
del agua y reducir el nivel de contaminantes 
que podrían filtrarse a las reservas de agua 
desde los campos o las almazaras de aceite, y 

•	corrección, para preservar la calidad del 
agua. Gracias a las diversas medidas que 
adoptamos en el marco de nuestra actividad, 
podemos mitigar el riesgo de contaminación 
del agua. Entre ellas se incluyen procesos de 
purificación del agua para garantizar que el 
agua que devolvemos a su fuente esté limpia 
y que la decantación de grasas cumpla la 
legislación vigente.

Nuestros proveedores de materias primas  
—principalmente los agricultores que cultivan los 
olivos— desempeñan un papel clave en nuestros 
esfuerzos por mejorar nuestros procesos de 
gestión del agua. El Protocolo de Sostenibilidad 
de Deoleo, al que actualmente se han adherido 
71 cooperativas y almazaras, incluye criterios 
precisos sobre la gestión del agua, como 
objetivos claros de reducción del consumo de 

agua y llevanza de registros sobre el uso del 
agua, garantizando con ello un uso responsable 
del agua.  

Nuestros avances

Supervisamos de forma atenta 
el consumo de agua en todas 
nuestras operaciones

Contamos con procesos estrictos para controlar 
el uso del agua en nuestras instalaciones, que 
incluyen un seguimiento semanal. De este 
modo, si se constatan unos niveles de consumo 
elevados, podemos intervenir rápidamente. 

Pese a utilizar casi un 25 % menos de agua 
en 2021 que en 2020, la sequía que asoló 
Europa durante 2022 nos impidió continuar 
nuestra tendencia a la baja. No obstante, 
logramos mantener nuestro consumo en niveles 
notablemente inferiores a los de 2020, gracias a 
las medidas de gestión responsable del agua que 
hemos puesto en marcha desde entonces.

Más de un 50 % del agua utilizada en nuestras 
instalaciones de Alcolea (España) se enmarca 
en la reciente incorporación a la fábrica de un 
proveedor de botellas de plástico que utiliza 
nuestro suministro de agua para su proceso de 
refrigeración. Debido a esto, se ha producido 
un incremento indirecto en el consumo de 
agua de la fábrica, que figura incluido dentro 
de nuestro consumo operativo de agua. Dicho 

3  Nuestras dos fábricas: Alcolea (España) y Tavarnelle (Italia).

	 Consumo de agua
	 Vertido de aguas residuales depuradas

esto, al brindar espacio a nuestro proveedor 
para que fabrique las botellas dentro de las 
instalaciones logramos reducir los kilómetros de 
transporte recorridos, lo que genera un impacto 
medioambiental positivo. 

De cara a 2023, esperamos retomar la tendencia 
a la baja en el consumo de agua de 2021.  

El consumo y vertido de agua en nuestros 
centros de fabricación3 (m3)

63.449

48.453

52.668

2020

2021

2022

2.839

2.658

10.948
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Desempeño de los 
proveedores en materia 
medioambiental
Por qué es importante

Al ser una empresa que depende de una red de 
suministro de alcance internacional, nuestro 
grado de sostenibilidad siempre va a venir 
marcado por el de nuestros proveedores. 

Por este motivo, mantenemos una estrecha 
y constante colaboración con nuestros 407 
proveedores de materias primas y envases de todo 
el mundo para identificar formas de reducir sus 
emisiones, mejorar su rendimiento en el plano de la 
sostenibilidad y minimizar su huella medioambiental.

Nuestro método

Nuestro Protocolo de Sostenibilidad describe 
la forma en que trabajamos con nuestros 
proveedores de aceite de oliva virgen extra (más 
información en la página 17). El Protocolo puede 
servir de guía a las explotaciones y almazaras 
a la hora de aplicar prácticas agrícolas más 
sostenibles y modificar sus operaciones para 
reducir su impacto ambiental.

Seleccionamos cuidadosamente a nuestros 
proveedores, asociándonos únicamente con 
aquellos que comparten nuestros principios 
de excelencia y nuestra visión de un futuro 
más sostenible. Por ejemplo, ayudamos a 
que nuestros principales copackers sean más 
sostenibles compartiendo con ellos nuestro 
Protocolo y nuestros objetivos. Nos esforzamos 
por entablar relaciones a largo plazo con 
estos proveedores y les ayudamos a ser más 
conscientes y responsables con el medio 
ambiente en sus operaciones. 

Aplicamos un enfoque de colaboración para 
evaluar el desempeño en materia medioambiental 
de los proveedores y trabajamos codo con codo 
con ellos a fin de comprender su estrategia y 
sus medidas para reducir su huella de carbono. 
Esperamos que todos los proveedores que 
puedan tener un impacto en el medio ambiente 
cumplan los requisitos de nuestros propios 
sistemas de gestión medioambiental, que están 
certificados por la norma ISO 14001.

Estamos trabajando para mejorar el desempeño 
en materia medioambiental de Deoleo y de todos 
sus proveedores. Para ello, gestionamos de 
forma sostenible los cultivos que nos aportan 
nuestra materia prima y nos esforzamos por 
conseguir cero emisiones netas de carbono en 
toda nuestra cadena de valor. 

Nuestros avances

Objetivo: Para 2030 utilizar 
nuestra escala e influencia para 
alentar a nuestros proveedores a 
reducir sus impactos ambientales

Hemos actualizado nuestro Protocolo de 
proveedores para incluir criterios adicionales 
sobre seguridad y medio ambiente, y estamos 
comenzando a introducir cuestiones ESG en 
nuestras calificaciones de los proveedores. De 
este modo, nuestros procesos de producción 
promoverán cada vez más un modelo de 
economía circular. 

Proveedores de Deoleo por tipo, 2022

407 
proveedores

	 aceites de oliva	 318
	 copackers	 27
	 envases	 62

Logros de 2022

•	Un 26,1 % de las almazaras ha formado a 
trabajadores en gestión de residuos

•	 	Un 60,6 % de los proveedores certificados  
ha adoptado medidas de protección de  
los animales

•	Aumento del 18 % de proveedores sostenibles

Siguientes pasos

De cara a 2023, queremos tener una mejor 
comprensión del impacto medioambiental de 
cada eslabón de nuestra cadena de suministro 
y, a su vez, cuantificar el impacto climático de 
toda nuestra red de proveedores. Además, 
continuaremos innovando para que nuestros 
productos y envases sean aún más sostenibles. 
Tenemos previsto auditar a todos nuestros 
principales proveedores a partir de 2024.

En el marco de nuestros esfuerzos por ampliar 
el alcance de nuestra lucha contra el cambio 
climático, vamos a integrar toda nuestra cadena 
de suministro en nuestras estrategias de 
reducción de emisiones y residuos. Tenemos 
previsto trabajar con más centros para aumentar 
el número de almazaras certificadas. Al mismo 
tiempo, colaboraremos estrechamente con 
distribuidores terceros de nuestras materias 
primas y productos para garantizar que el 
transporte sea eficiente y sostenible. 
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Cuidando
Nuestras cuestiones prioritarias

•	Diversidad, igualdad  
e inclusión

•		Salud y seguridad
•	Nutrición

•	Retención y desarrollo 
profesional de los 
empleados

Nuestros objetivos y logros

A fin de promover una dieta sana y equilibrada, 
continuamos concienciando a los consumidores 
sobre los beneficios y usos del aceite de oliva. 
Nuestro objetivo es concienciar a 150 millones de 
personas para 2030. 

También tratamos de mejorar la propuesta de 
valor de los empleados mediante la formación y 
las oportunidades de desarrollo profesional: en 
2022, se impartieron 14.625 horas de formación. 
Asimismo, para nosotros es importante que 
nuestra plantilla sea diversa, representativa e 
inclusiva; en la actualidad, un 38,23 % de nuestra 
plantilla es diversa.

Estamos convencidos de 
que nuestros aceites de oliva 
contribuyen a mantener una dieta 
sana y equilibrada, y siempre 
buscamos formas de concienciar a 
la gente sobre sus beneficios. 

No obstante, Cuidando de ti trasciende el 
ámbito de nuestros consumidores. Sentimos 
el firme deber de garantizar que estamos 
tan atentos a las personas que trabajan para 
nosotros como a las que disfrutan de nuestros 
productos. Todas son igual de importantes. 

de ti
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Nutrición y estilo de 
vida saludable
Por qué es importante

En Deoleo, nos apasiona compartir los 
beneficios para la salud del aceite de oliva, 
a fin de que los consumidores sepan cómo 
disfrutar de este producto como parte de un 
estilo de vida nutritivo y equilibrado.

Los beneficios del aceite de oliva

Mejora la 
memoria y las 
capacidades 
cognitivas; 
protege contra 
el alzhéimer4

Previene las 
arrugas y otros 
problemas en 
la piel como 
xerosis y  
pruritus5 

Contribuye 
a mantener 
unos niveles 
adecuados de 
colesterol7 

Ayuda a prevenir  
y tratar la diabetes 
de tipo 28

Reduce el riesgo 
de enfermedades 
cardiovasculares 
y coronarias6

4  Aging Cell;  5  Olives and Olive Oil in Health and Disease prevention;  6  Olive Oil Consumption and Cardiovascular Risk;  7  Nutrients;  8  Nutrition and diabetes.

Nuestro método

Compartir los beneficios con 
los consumidores

Nuestro objetivo es llegar a los consumidores 
mediante información en los envases y online, así 
como de campañas de marketing específicas.

En los distintos mercados internacionales en los 
que se venden nuestros productos, apoyamos 
activamente a los organismos que otorgan 
certificaciones centradas en los beneficios para 
la salud. Un ejemplo es el sello Stiftung Warentest 
incluido en las botellas en Alemania, que certifica 
que nuestros productos han sido evaluados  
y autorizados.

Con vistas a ayudar a que nuestros consumidores 
puedan sacar el máximo partido de las distintas 
variedades de aceite y sus usos, aportamos 
información en nuestros envases en los Países 
Bajos y Latinoamérica, así como a través de 
artículos y recetas en Internet y de anuncios de 
televisión emitidos en Canadá y Alemania.

Para impulsar nuestros esfuerzos, también 
somos miembros activos del Grupo Operativo 
SENSOLIVE-OIL en España, un proyecto que 
busca impulsar la clasificación de los aceites de 
oliva. A través de este grupo, Deoleo participa 
en evaluaciones sensoriales y contribuye al 
desarrollo de técnicas novedosas para analizar 
compuestos inestables que afectan a las 
características de diversos tipos de aceites  
de oliva.

Transparencia sobre la calidad 
y los valores nutricionales del 
producto

Estamos comprometidos con la transparencia 
en la información del producto. Por ello, aunque 
no lo exija la legislación o la normativa del sector, 
mostramos los valores nutricionales en todos 
nuestros envases e incluimos códigos QR para 
permitir una total trazabilidad. Puede leer más 
al respecto en la sección Garantía de calidad, 
transparencia y trazabilidad. 

Esta información se revisa y ajusta de forma 
constante para reflejar los cambios en la cosecha 
o en el origen de las aceitunas, de modo que 
nuestros consumidores reciban la información 
más fiable y veraz posible.

Aumentar los conocimientos a 
través de la investigación

En el marco de nuestro compromiso por ampliar 
nuestro conocimiento acerca de las cualidades, 
los beneficios y la importancia cultural del aceite 
de oliva, continuamos financiando la fundación 
sin ánimo de lucro Istituto Nutrizionale Carapelli 
en Italia. La fundación investiga las cualidades y el 
significado cultural del aceite de oliva, centrándose 
actualmente en la nutrición y los beneficios para 
la salud, así como en la innovación tecnológica y 
analítica en el campo de la producción.
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Nuestros avances

Objetivo: Para 2030, concienciar 
a 150 millones de personas sobre 
los beneficios y usos del aceite  
de oliva   

Somos grandes defensores del uso del aceite de 
oliva como parte de un estilo de vida saludable, y 
nuestro objetivo es compartir esta idea con una 
audiencia mundial de aquí a 2030 a través de 
una serie de plataformas y campañas. En 2022, 
informamos a 42.254.942 personas sobre el valor 
nutricional del aceite de oliva.

Adaptación a la cambiante 
demanda de los clientes

En Deoleo, atendemos a una base de clientes 
internacionales. Por ello, ofrecemos una gama 
de productos específicos que responden a las 
preferencias locales de cada país. Por ejemplo, 
cuando es necesario, adaptamos nuestros 
productos a los requisitos halal y kosher. 

También estamos ampliando nuestra oferta para 
continuar satisfaciendo las necesidades de los 
consumidores. Durante 2022, en Italia, lanzamos 
Dolceforno, nuestro primer aceite de semillas 
elaborado específicamente para la preparación 
de tartas. En la India, lanzamos Figaro Extra 
Light, un aceite versátil que resiste las altas 

temperaturas alcanzadas al freír con aceite, 
pero que también posee un alto contenido en 
grasas monoinsaturadas, que ayudan a reducir el 
colesterol en sangre9. 

Los beneficios para la salud del aceite de oliva 
van más allá de la alimentación. Por eso, en la 
India, lanzamos Figaro Baby, un aceite de masaje 
para bebés a base de aceite de oliva natural 
enriquecido con vitamina E que nutre la piel de 
los más pequeños.

Explorar el vínculo entre el 
aceite de oliva y el bienestar

Desde 2021, nuestro Proyecto de Nutrición y 
Sostenibilidad promueve el desarrollo científico 
del aceite de oliva en aquellos países que 
disponen de una financiación limitada. 

En junio de 2022, participamos en la 3ª edición 
de la International Conference on Food Bioactives 
and Health, en la que el profesor Francesco  
Visioli ofreció una conferencia sobre las 
propiedades saludables demostradas del  
aceite de oliva virgen extra. 

En otro acto celebrado en octubre de 2022 
denominado Spazio Nutrizione, el profesor 
Visioli presentó los resultados del estudio 
CORDIOPREV, que demuestra el papel del aceite 
de oliva virgen extra en la prevención secundaria 
de las enfermedades cardiovasculares.

Siguientes pasos

En 2023, reforzaremos la información a los 
proveedores sobre los beneficios que las 
prácticas agrícolas sostenibles, (beneficios, 
calidad y diferentes usos) generan para la 
calidad del aceite de oliva, la conservación de la 
naturaleza y su prosperidad a largo plazo. 

9  Fuente: MedlinePlus: How Monounsaturated Fats Affect Your Health.

Defensa del aceite de oliva 
para llevar una vida sana

Bertolli pretende potenciar la concienciación 
de los consumidores; para ello, comparte 
mensajes sobre vida saludable con el gran 
público aprovechando nuestras plataformas 
de comunicación existentes, así como a través 
de colaboraciones en las redes sociales y 
campañas de televisión.

Durante 2022, la marca también apoyó nuestra 
campaña en redes sociales, en la que personas 
influyentes cuidadosamente seleccionadas 
hablaban de los beneficios del aceite de oliva 
para la salud y el bienestar, al tiempo que 
destacaban varios productos Bertolli. 
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Cuidamos la salud y la 
seguridad de nuestros 
profesionales
Por qué es importante

En Deoleo, la salud y la seguridad 
de nuestros empleados representan 
cuestiones irrenunciables. 

Para que las personas puedan prosperar, deben 
sentirse protegidas y cómodas, además de notar 
que su bienestar constituye una prioridad. Por 
eso nos comprometemos a crear espacios de 
trabajo seguros y solidarios. 

Nuestro método

Abordamos la atención al empleado de 
forma integral mediante la adopción de 
medidas que mejoren su bienestar tanto físico 
como psicológico.

Cumpliendo las normas de 
seguridad internacionales  

Tenemos la responsabilidad de cumplir las 
normas de seguridad tanto nacionales como 
internacionales allí donde operamos. Además 
de nuestra política global de salud y seguridad, 
contamos con planes regionales de prevención 
de riesgos laborales. 

A escala interna, nuestro Director de Salud, 
Seguridad y Medio Ambiente (HSE, por sus 
siglas en inglés) supervisa todas las operaciones 
de la empresa. El personal recién incorporado 
recibe formación sobre la normativa aplicable y 
la prevención de riesgos laborales, mientras que 
cada año se imparte un curso de actualización 
para todos los empleados.

Apoyo a los trabajadores en el 
lugar de trabajo y fuera de él

La conciliación de la vida laboral y familiar resulta 
clave para el bienestar. A fin de adaptarnos 
a las nuevas necesidades y estilos de vida, 
pero también para mantener el sentimiento de 
pertenencia y el espíritu de equipo, trabajamos en 
iniciativas dirigidas a mejorar el bienestar. De este 
modo, lograremos ser una empresa cada vez 
más competitiva, moderna y flexible. Para ello, 
ofrecemos opciones como:

•	 trabajo híbrido 
–  �asimismo, en nuestra sede española, las 

mujeres que estén en el último trimestre de 
embarazo pueden optar por el teletrabajo 
completo,

•	horario flexible de entrada y salida, 

•	cobertura médica adicional con nuestros 
reconocimientos médicos anuales para 
hombres y mujeres10, 

•	desayuno de cumpleaños saludables, 

•	opciones de baja por paternidad 
ampliada11 y 

•	servicios específicos para acceder a recursos 
de atención psicológica en determinados 
mercados12. 

10	Se ofrece en España.  
11	Se ofrece en EE. UU.  
12	Actualmente disponible para empleados en España y la India.
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Asimismo, hemos puesto en marcha diversas 
iniciativas en apoyo de la salud de los empleados. 
En este sentido, lanzamos en España un servicio 
de fisioterapia y evaluamos las condiciones 
ergonómicas y acústicas de las plantas de 
envasado. También hemos actualizado los 
procesos de evaluación de riesgos en todos los 
puestos de trabajo.

Promover la salud y el bienestar 
en el lugar de trabajo

En 2022 se creó un Comité de Salud, Seguridad y 
Bienestar para aumentar la vigilancia en nuestros 
centros de trabajo y poner en marcha nuevas 
iniciativas encaminadas a promover un entorno 
laboral seguro y saludable.

Entre las iniciativas que ya hemos lanzado, 
ofrecemos fruta fresca gratis en nuestras oficinas 
de España e Italia, hemos incluido opciones más 
saludables en nuestras máquinas expendedoras 
y hemos puesto salas de lactancia a disposición 
de las madres en el trabajo.

Formación en materia de 
seguridad

Los empleados reciben formación periódica 
sobre seguridad. En 2022, los empleados de 
España recibieron 548 horas de formación en 
Seguridad y Salud Laboral, mientras que en el 
resto de nuestros centros se impartieron 468 
horas de formación en contenidos similares. 
También ofrecimos formación específica para 
cada puesto de trabajo a fin de concienciar sobre 
los riesgos asociados a cada función, como el 
trabajo en altura y la conducción de carretillas 

Nuestros avances

Mejora continuada de nuestra 
cultura de salud y seguridad

Garantizar la salud y la seguridad de los 
empleados requiere un esfuerzo continuo. 
Llevamos un registro con los datos de seguridad 
en las regiones donde la mayoría de nuestros 
empleados trabajan, principalmente España e 
Italia, pero también en la India y EE. UU. 

Durante 2022, nos sentimos orgullosos de haber 
reducido los accidentes en las instalaciones de 
siete (2021) a cinco en Italia y España, sin que se 
haya registrado percance alguno en la India o  
EE. UU.

Rendimiento de salud y seguridad   
(operaciones en España e Italia)13

2021 2022

Número total de accidentes 7 5

Enfermedades profesionales 0 0

Víctimas mortales por 
lesiones relacionadas con el 
trabajo

0 0

A lo largo de 2022, adoptamos diversas medidas 
para mejorar la seguridad, como la adaptación 
a la norma ISO 45001, una certificación que 
reconoce el compromiso de Deoleo con la 
prevención de incidentes.

13	Datos de España y Italia.

elevadoras. Además, en abril celebramos una 
jornada de formación interna para todos nuestros 
operarios con el fin de reforzar la cultura de 
prevención de accidentes laborales.

Siguientes pasos

Hacer que las personas se sientan seguras, 
sanas y felices siempre va a ser una prioridad 
para Deoleo. Nuestro objetivo es continuar 
avanzando a partir de nuestros logros de 2022, 
impartiendo más formaciones y fomentando la 
cultura de seguridad individual.
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Respetar y promover  
la diversidad dentro de  
la plantilla
Por qué es importante

Consideramos que contar con un equipo 
diverso sienta las bases para la innovación, 
ya que reunir múltiples perspectivas ayuda 
a impulsar el progreso y el desarrollo.

Para dar servicio a mercados de todo el mundo 
es preciso contar con una plantilla que refleje la 
diversidad de nuestros clientes y comunidades. 
Trabajamos de forma constante para aumentar 
el grado de equidad en la representación dentro 
de nuestra plantilla y para apoyar a nuestros 
empleados a través de experiencias inclusivas. 
De este modo, podrán sentirse seguros y 
contribuir al éxito futuro de Deoleo.

Nuestro método 

Integrar la diversidad, la equidad 
y la inclusión

Nos esforzamos por mantener una plantilla 
representativa que integre la diversidad, la 
equidad y la inclusión (DEI, por sus siglas en 

inglés) en todos los niveles de nuestra empresa. 
Esto se traduce en medidas que van desde la 
adopción de una política de tolerancia cero hasta 
la estructuración de una plantilla diversa, con 
igualdad salarial y oportunidades inclusivas.

Los siguientes principios orientan nuestro 
enfoque acerca de la gestión del personal: 

•	entorno de trabajo seguro y saludable,

•	creación de una cultura inclusiva,

•	procesos de recursos humanos (RR. HH.) 
basados en el respeto a los derechos humanos, 
la libertad de asociación y el reconocimiento del 
derecho de negociación colectiva,

•	criterios objetivos que fundamenten la 
promoción y la movilidad y

•	procesos de selección y contratación basados 
en la igualdad de oportunidades.

Nuestra postura sobre la promoción de la 
igualdad de oportunidades, la lucha contra la 
discriminación y la diversidad está formalmente 

establecida en nuestro Certificado Charter de 
Diversidad. En él, se expone la forma en que: 

•	 	concienciamos de los principios de igualdad 
de oportunidades y respeto a la diversidad,

•	 conformamos una plantilla diversa e integradora,

•	 	incluimos la diversidad en nuestras políticas  
de RR. HH.

•	 	fomentamos un buen equilibrio entre la vida 
laboral y personal,

•	 reconocemos la diversidad en los clientes, 
proveedores y socios comerciales, y

•	comunicamos estos compromisos y nuestros 
avances a los grupos de interés.

El Plan de Igualdad de Deoleo

Durante 2022, hemos trabajado con los 
representantes de los trabajadores en España 
para desarrollar y firmar un Plan de Igualdad 
a cuatro años, en el que se recoge nuestro 
compromiso con la igualdad de oportunidades 
para todos los empleados de Deoleo. El Plan 
contempla una mejora de las condiciones de 
contratación y trabajo, formaciones y ascensos, 
y el desarrollo de infraestructuras que promuevan 
un equilibrio adecuado entre la vida laboral y 
personal de los empleados. El Plan, que se 
revisará en 2025, será sometido a un proceso  
de evaluación y actualización constante. 

147
Italia

83
India

3
Malasia

7
Países Bajos

15
Alemania7 

Canadá

3
Colombia

18 
México

41 
EE. UU.

2
Bélgica

12
Francia

295
España

Número de empleados en todo el mundo
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No hay lugar para la 
discriminación

En el Código de Conducta de Deoleo se 
desgrana nuestra política de tolerancia cero 
con la discriminación por razón de género, raza, 
ideología, religión, cultura, nacionalidad, estado 
civil, edad, orientación sexual o cualquier otro 
aspecto. Se anima a los empleados a comunicar 
cualquier queja o caso de acoso a través de 
nuestra plataforma de denuncia.

Apoyar a los profesionales con 
distintas capacidades

Nuestras instalaciones en España, Italia, la India 
y Estados Unidos —países que albergan a un 
89,5 % de nuestros empleados— cumplen ya los 
requisitos legales en materia de contratación de 
personas con discapacidad. Las instalaciones 
de Italia y España resultan totalmente accesibles 
para estos empleados.

Mediante nuestro objetivo de que las personas 
con discapacidad representen un 2 % de 
nuestra plantilla en 2026, no sólo fomentamos 
la diversidad de talentos a escala interna, sino 
que buscamos trabajar con organizaciones que 
compartan nuestro compromiso de contratar a 
personas con capacidades diferentes.

Cerrando la brecha salarial

Las personas deben recibir una retribución justa 
por su trabajo. Por este motivo, como norma, 
ofrecemos salarios de entrada superiores al 
salario mínimo nacional o al mínimo establecido 
por los convenios colectivos aplicables. 

Nos enorgullece informar de que Deoleo ha 
cerrado su brecha salarial de género, un logro 
que contribuyó a que recibiéramos la calificación 
de Oro de EcoVadis por tercer año consecutivo.

Invertir en las personas que 
están detrás de los productos

Sabemos que fomentar el talento tanto 
ahora como en el futuro resulta fundamental 
para consolidar una empresa cada vez más 
innovadora y sostenible.

Nuestro ciclo de gestión del talento crea 
oportunidades de formación y desarrollo 
profesional y ayuda a detectar y subsanar las 
carencias de aprendizaje. Además, contribuye 
al desarrollo de una cantera mundial de talentos 
para los puestos de gestión y liderazgo de alto 
nivel, incluido el análisis de la representación de 
género y la brecha salarial.

Nuestro sistema de evaluación facilita una mejor 
comunicación entre empleados y gestores. El 
portal de intranet «You Make Deoleo», al que todos 
los empleados pueden acceder, congrega en un 
solo espacio múltiples recursos de desarrollo, que 

Siguientes pasos

Aspiramos a llevar nuestro Plan de Igualdad al 
siguiente nivel impulsando las áreas siguientes:

•	medidas de selección y contratación,

•	aumento de la representación femenina,

•	 igualdad salarial,

•	equilibrio entre la vida laboral y la personal,

•	prevención del acoso sexual y

•	expansión internacional de nuestro plan de 
diversidad, igualdad, inclusión y pertenencia.

Empezando por España, esperamos poder ir 
ampliando el alcance de nuestro Plan de Igualdad 
a escala internacional.

Representación de la discapacidad

2021 2022

Empleados con 
discapacidades

4 4

Nuestros avances 

Objetivo: Para 2030, mejorar 
la propuesta de valor de los 
empleados mediante la formación 
y las oportunidades de desarrollo 
profesional

Queremos animar a las personas a dar lo mejor de 
sí mismas en el trabajo, para lo que les ofrecemos 
igualdad de oportunidades de desarrollo, nuevas 
formaciones y contenidos a medida basados en 
las opiniones de los empleados. Creemos que los 
empleados deben participar activamente en su 
propio desarrollo, motivo por el que priorizamos su 
implicación y medimos en qué grado la despliegan 
a lo largo de la empresa.

La demografía de nuestra plantilla 
internacional

63% 37%

38%62%

	 Hombres
	 Mujeres

Diversidad de género

	 Toda la organización
	� Puestos de alta dirección (excluido el Consejo de 

Administración)

Representación femenina

2021

2022

van desde noticias de la empresa hasta vacantes 
de empleo, procesos clave de personal y la 
Academia de Aprendizaje de Deoleo.

37 %

38 %

37 %

40 %

2022

2021
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Nuestras cuestiones prioritarias

•	Derechos humanos
•	Gobernanza inclusiva y 

responsable 

•	Privacidad y seguridad 
de los datos

•	Ética empresarial

Nuestros objetivos y logros

Hemos reforzado nuestra resiliencia en materia 
de ciberseguridad en toda nuestra actividad; para 
ello, hemos impartido formación sobre la materia 
a nuestros empleados y priorizado la seguridad 
en toda la empresa. Seguiremos aumentando la 
resiliencia de la ciberseguridad en toda nuestra 
actividad y nuestra cadena de suministro.

La ética y los derechos humanos continúan 
siendo una prioridad para nuestra empresa, 
como refleja nuestra puntuación del 73 % en 
EcoVadis. En este sentido, durante 2022 no 
se notificó infracción o reclamación alguna en 
materia de derechos humanos.

Nuestro sentido de la 
responsabilidad abarca múltiples 
ámbitos: desde la tierra en la 
que nuestros olivos crecen hasta 
los agricultores, pasando por 
nuestros empleados y nuestros 
consumidores.  

Atesoramos nuestros valores de honestidad e 
integridad, y no paramos de buscar formas de 
orientar la industria en una dirección positiva, 
respetuosa con el clima y la comunidad. Ser un 
Negocio responsable significa reconocer que 
todos dependemos de los demás, al igual que de 
nuestro planeta.
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Gobernanza responsable  
e inclusiva
Por qué es importante 

Como empresa, tenemos la responsabilidad 
de operar de forma respetuosa con todas 
las personas y generando el menor impacto 
medioambiental posible.

Nuestro sólido marco de gobernanza, que 
incorpora diversos puntos de vista, constituye 
la base sobre la que estamos construyendo un 
negocio sostenible y un crecimiento duradero.

Nuestro método  

Nuestra estructura de gobierno y la estrategia 
de liderazgo son las herramientas que nos guían 

Equipo directivo de Deoleo (de izquierda a derecha)
Carlos Sánchez, Director Ejecutivo de Operaciones
Rafael Pérez, Director Ejecutivo de Calidad
Ignacio Silva, Presidente y CEO
Maria Martha Luchetti, Directora Ejecutiva de Marketing, 
Innovación y Sostenibilidad
Juan Moleres, Director Ejecutivo de Personal
Miguel Guzman, Director Ejecutivo de Ventas

Consejo de Administración
El Consejo de Administración de Deoleo es el encargado de supervisar y aprobar nuestra estrategia 

medioambiental, social y de gobernanza y los progresos efectuados respecto a ella. El consejo tiene entre sus 
prioridades garantizar que Deoleo respeta las mejores prácticas de sostenibilidad.

Presidente y CEO 

Comisión de Auditoría y Control
Se encarga de supervisar todos los procesos de 

auditoría y los sistemas de gestión del riesgo. Esta 
comisión es responsable de garantizar la fiabilidad 
e integridad de nuestra información no financiera, 
así como el cumplimiento de los requisitos legales, 

de nuestro Código de Conducta y de las normas de 
gobierno corporativo.

Comisión de Nombramientos, Retribuciones  
y Sostenibilidad 

Se ocupa de supervisar, coordinar y controlar todas 
las actividades relacionadas con las políticas de 

responsabilidad social corporativa. Es la encargada de 
establecer los objetivos de representación de género en 
el Consejo y las políticas de remuneración e incentivos.

La comisión también evalúa nuestro sistema de 
gobierno corporativo y nuestra política medioambiental 

y social, con vistas a garantizar que promueven los 
intereses de la empresa y tienen en cuenta las legítimas 

pretensiones de nuestros grupos de interés.  

para mantener la transparencia y seguir por el 
buen camino para lograr nuestros objetivos. Así, 
evaluamos periódicamente a nuestro Consejo 
de Administración para garantizar la máxima 
eficacia en su desempeño. Esto incluye la revisión 
de la formación, la retribución y la inclusión de 
miembros independientes como vías de garantizar 
el mejor liderazgo.

Publicamos informes anuales sobre las 
retribuciones de los consejeros y el gobierno 
corporativo, que pueden encontrarse en la sección 
de inversores de nuestra página web.

Nuestra estructura de gobierno
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Nuestros avances

En nuestro empeño por ampliar la representación 
de la mujer, Deoleo, en calidad de empresa 
cotizada, fue incluida también en el Índice de 
Ibex Gender Equality en 2022. Este índice, el 
primero lanzado por BME que mide la presencia 
de mujeres en los puestos directivos de las 
empresas españolas, se centra en la información 
que elabora anualmente la Comisión Nacional del 
Mercado de Valores (CNMV). 

También se han incorporado dos consejeras 
al Consejo de Deoleo. Además, Mariu Luchetti 
fue nombrada nueva directora de Márketing y 
Sostenibilidad (CMSO, por sus siglas en inglés), y 
dirige la labor de Deoleo en esta segunda esfera.

Continuar impulsando mejoras 
en materia de sostenibilidad 
e integrar los criterios ESG en 
nuestro negocio 

En el marco de nuestros esfuerzos por conseguir 
un futuro más sostenible para nuestra empresa, 
tratamos de incorporar de forma constante los 
criterios ESG en todos los ámbitos de nuestro 
negocio. En 2022, volvimos a recibir la calificación 
de Oro de EcoVadis, lo que sitúa a Deoleo 
dentro del 3 % de empresas mejor valoradas. 
Actualmente, estamos estudiando nuevas 
medidas a adoptar para llevar las políticas, la 
presentación de informes y los sistemas de 
gestión de la sostenibilidad de nuestra empresa 
al siguiente nivel.

Comité Directivo de 
Sostenibilidad

Nuestro Grupo Multidisciplinar de Sostenibilidad 
(Sustainability SteerCo) está integrado tanto por 
miembros de Comex como por otros directivos, 
a los que se suman casi una docena de expertos 
de distintas áreas, como calidad, operaciones, 
comunicaciones, marketing, jurídico, finanzas, 
RR. HH. y auditoría. Está centrado en 
cuestiones relacionadas con la sostenibilidad, el 
cumplimiento normativo y la supervisión. 

Entre las responsabilidades de este comité cabe 
citar el apoyo a la adopción de nuestro Protocolo 
de Sostenibilidad, la defensa de envases 
ecológicos, la minimización de nuestro impacto 
ambiental, la anticipación de cambios legislativos 
y la ampliación de la cobertura en los medios de 
comunicación. Se reúne cada trimestre y reporta 
directamente al CEO.

Siguientes pasos

De cara al futuro, seguiremos potenciando 
nuestra estructura de gobierno mediante la 
revisión de objetivos, KPI y procesos con vistas 
a identificar áreas de crecimiento y mejora. 
Los criterios ESG continuarán siendo un 
tema prioritario en las reuniones del Consejo 
de Administración, garantizando así que la 
sostenibilidad sigue constituyendo una prioridad 
para nuestra actividad.
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Ética empresarial
Por qué es importante 

Actuar de forma ética constituye un 
imperativo para Deoleo, ya que esto nos 
ayuda a mantener nuestro derecho a operar, 
al tiempo que nos garantiza la confianza de 
los consumidores y nos permite forjar unas 
sólidas relaciones con los proveedores. 

Las prácticas empresariales éticas demuestran 
que somos una organización responsable y digna 
de confianza.

Nuestro método 

Incorporación de prácticas éticas
Para crear una empresa ética es necesario que 
todos los integrantes de Deoleo trabajen juntos 
para cumplir los mismos estándares. Nuestro 
Código de Conducta garantiza que todas 
las actividades se ajustan a nuestros valores 
corporativos:

•	honestidad y responsabilidad,
•	diversión y entusiasmo,
•	 liderazgo y valentía y
•	capacidad de adaptación y coherencia.

Mediante un Canal Ético específico, los empleados 
pudieron denunciar de manera confidencial 
casos de incumplimiento del Código. Todas las 
denuncias se reciben sin represalia alguna.

Protección contra la corrupción

Deoleo no tolera el soborno ni la corrupción. 
Por ello, ofrecemos varias herramientas para 
reducir los riesgos en las interacciones con 
terceros. Nuestra política anticorrupción expone 
las directrices obligatorias, mientras que nuestro 
Código de Conducta recoge la postura de Deoleo 
sobre regalos y atenciones, contratación ética y 
proveedores. Todos los empleados deben seguir 
nuestro programa de verificación del cumplimiento, 
en el que se incluyen las mejores prácticas para 
actuar con integridad y mitigar la corrupción.

Protección de los datos de 
carácter personal
Nuestro Órgano de Protección de Datos interno, 
integrado por personal jurídico e informático, es 
el principal punto de contacto para la protección 
de datos personales. El Manual de Privacidad y 
el Registro de Actividades de Datos Personales, 
disponible para todos los empleados, 
proporciona orientación sobre el cumplimiento  
de la normativa vigente.

Desarrollo de una cadena de 
suministro ética
Se espera que todos los proveedores con los que 
trabajamos respeten el Código de Conducta para 
Proveedores de Deoleo, que está centrado en la 

sostenibilidad, la ética y los derechos humanos. 
Durante la selección, todos los proveedores 
se someten a un proceso de acreditación 
para cerciorarnos de que cumplen nuestros 
requisitos. Una vez seleccionados, son objeto 
de evaluaciones periódicas para garantizar que 
siguen cumpliendo nuestros estándares.

Nuestros avances  

Objetivo: Mantener la resiliencia 
en materia de ciberseguridad en 
toda nuestra actividad y nuestra 
cadena de suministro  
Estamos comprometidos con la mejora de nuestra 
cultura de ciberseguridad a lo largo de toda la 
empresa. En 2022, llevamos a cabo avances 
notables en nuestros objetivos de ciberseguridad, 
incluida la formación de todos los responsables 
del tratamiento de datos sobre las directrices del 
Reglamento General de Protección de Datos. 
También lanzamos una herramienta de formación 
para apoyar nuestros esfuerzos en materia de 
protección de datos y ciberseguridad, al tiempo 
que encuestamos a proveedores importantes y 
de naturaleza crítica sobre su análisis del riesgo 
cibernético. Por último, completamos la difusión 
en toda la empresa de nuestros Consejos de 
Seguridad, a través de los que compartimos 
información clave con los empleados. 

Con vistas a mejorar la ciberseguridad en Deoleo, 
establecimos varios objetivos:

•	 formar al 100 % de los gestores de datos en 
materia de seguridad de la información, 

•	 formar al 100 % de los empleados en 
ciberseguridad mediante cursos al respecto 
que se incluirán en el proceso internacional de 
incorporación de empleados y 

•	 realizar una encuesta a todos los proveedores 
para analizar los ciber riesgos.

Mantenimiento de 
estándares éticos  

Desde 2021, las filiales de Deoleo están incluidas 
en nuestra política anticorrupción. A lo largo de 
2022, no recibimos ninguna denuncia de acoso 
a través de nuestro Canal Ético. Deoleo tampoco 
recibió sanción alguna por incumplimientos en 
materia de derechos humanos.

Siguientes pasos

En 2023, continuaremos lanzando Consejos de 
Seguridad sobre la protección de datos para 
nuestros empleados y llevaremos a cabo nuevas 
formaciones, ampliando el enfoque también a los 
proveedores en las áreas de informática, servicios 
jurídicos, comunicación, auditoría y logística. 

Además, estamos actualizando nuestras políticas 
y procesos de denuncia en consonancia con los 
cambios introducidos en la normativa de la UE. 
Esto incluirá cambios tanto en nuestro Código de 
Ética como en los sistemas de notificación  
de reclamaciones.
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Riesgos en materia de 
derechos humanos y 
reclamaciones
Por qué es importante

La gente desea dar su apoyo a las empresas 
que se preocupan, esto es, a las que 
establecen y respetan estándares éticos 
estrictos.

Al respetar a las personas y sus derechos 
humanos, contribuimos a crear un negocio 
sostenible que está en mejores condiciones para 
promover futuros más saludables a escala mundial.

Nuestro método 

El respeto de los derechos humanos y laborales 
constituye un principio innegociable para Deoleo, 
que defendemos tanto en nuestras actividades 
directas como a lo largo de toda nuestra cadena 
de valor. Nuestras expectativas figuran expuestas 
en detalle en nuestro Código de Conducta. 

Además, continuamos respaldando el Pacto 
Mundial de las Naciones Unidas, manifestando 
nuestro apoyo a la adopción mundial de los 

principios relacionados con los derechos 
humanos, las prácticas laborales, el medio 
ambiente y la lucha contra la corrupción.

Protección de los derechos 
humanos en nuestras 
actividades

Deoleo está comprometida con la protección 
de los derechos de nuestros profesionales y la 
cristalización de una sociedad sin vulneraciones 
de los derechos humanos. Mantenemos una 
política de tolerancia cero hacia la intimidación, 
la discriminación, el acoso y las amenazas o 
agresiones físicas/legales en el marco de n 
uestra actividad.

Los procesos y protocolos que Deoleo 
aplica, validados de forma interna, garantizan 
la protección de los derechos humanos. 
Los empleados pueden plantear cualquier 
preocupación a través de un canal de denuncias 
específico, que nos ayuda a supervisar y abordar 
dichas reclamaciones.

Los derechos humanos en 
nuestra cadena de suministro

Deoleo únicamente colabora con proveedores 
que cumplen la legislación pertinente en materia 
de derechos humanos y laborales.

Antes de trabajar con Deoleo, evaluamos las 
medidas de protección de los derechos humanos 
que los proveedores aplican. De ser seleccionados, 
para poder trabajar con Deoleo los proveedores 
deben adherirse a nuestros estándares y políticas.

Esto forma parte de nuestras prácticas de 
compras éticas, que van más allá de los 
requisitos normativos, y nos permiten supervisar 
los riesgos en materia de derechos humanos 
a lo largo de nuestra cadena de suministro. 
Mediante la realización de auditorías periódicas, 
contribuimos a que los proveedores puedan 
mejorar de forma continuada. 

Nuestro departamento de calidad está alineado 
con nuestro Protocolo de Sostenibilidad (véase 
la página 17), en el que se plasma nuestra 
expectativa de que los proveedores protejan 
los derechos humanos. La última actualización 
del Protocolo de Sostenibilidad incluye varios 
criterios en materia de derechos humanos que 
los proveedores deben cumplir, como:

•	planes de prevención de riesgos laborales, 

•	políticas de protección de la salud de los 
consumidores, creación de entornos de 
trabajo seguros y saludables, 

•	prestaciones sociales para los empleados,

•	 trabajo demostrable dirigido a promover la 
igualdad de género, incluido un acuerdo 
firmado y

•	un Comité de Igualdad y un Plan de Igualdad. 

Nuestros avances

Llevamos mucho tiempo comprometidos con 
los derechos humanos. Actualmente, estamos 
adoptando medidas claras para integrar esta 
cuestión en nuestra política empresarial.

En 2022, como reconocimiento a nuestra labor en 
este ámbito, Deoleo recibió la calificación de Oro 
de EcoVadis por tercer año consecutivo, con una 
puntuación total de 73 %. Este resultado sitúa a 
Deoleo dentro del 3 % superior de las empresas 
evaluadas por EcoVadis a escala mundial.

Asimismo, Deoleo se enorgullece de poder 
afirmar que en 2022 no hemos recibido ninguna 
reclamación en materia de derechos humanos.

Siguientes pasos

En 2023, publicaremos nuestro Protocolo de 
Sostenibilidad actualizado, que incluye nuevos 
requisitos sobre derechos humanos, extensivos a 
nuestros principales copackers y proveedores de 
materiales auxiliares. 
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Informe de verificación 
independiente
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Contacto
La preparación de este informe nos ha ofrecido una valiosa oportunidad para evaluar y 

mejorar nuestros avances y resultados. Necesitamos tu opinión para continuar haciéndolo.

Escríbenos al correo communications@deoleo.com

 

www.deoleo.com

Escrito y diseñado por Flag

https://deoleo.com/
http://www.flag.co.uk

